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Partie 1 : Protocole d'audit 


1 Historique de I'lnternational Featured 

Standards et du referentiel IFS Logistique 


Les audits qualite des sites de fabrication des fournisseurs etaient reali- 
ses par les distributeurs depuis de nombreuses annees. Jusqu'en 2003, 
ces audits etaient realises directement par les services qualite des dis- 
tributeurs, des grossistes et des entreprises de services alimentaires. 
Les exigences sans cesse croissantes des consommateurs, les respon- 
sabilites de plus en plus importantes des distributeurs, des grossistes et 
des entreprises de services alimentaires, I'augmentation des exigences 
legales et reglementaires et la mondialisation des flux de produits ont 
rendu essentiel le developpement d'un referentiel uniforme de confor- 
mity des procedes/services, de management de la qualite et de la secu- 
rity des aliments. De meme, il etait egalement necessaire de trouver 
une solution pour reduire le temps associe a une multitude d'audits, 
pour toutes les parties prenantes concernees. 

Les membres de la federation allemande des distributeurs - Hauptver- 
band des Deutschland (HDE) - et ceux de son homologue frangaise 
- Federation des Entreprises du Commerce et de la Distribution (FCD) - 
ont cree un referentiel de qualite et de securite des aliments pour les 
produits alimentaires sous marque de distributeur, appele I'lFS Food, 
congu pour permettre revaluation des niveaux de qualite et de securite 
des fournisseurs de produits/procedes sur la base d'une approche uni- 
forme. Le referentiel est maintenant gere par IFS Management GmbFI, 
une societe qui appartient a la FCD et au HDE, et est applicable a toutes 
les etapes de transformation des produits alimentaires en aval de la 
production primaire. Le referentiel IFS Food beneficie de la reconnais- 
sance de la GFSI (Global Food Safety Initiative) apres avoir ete compare 
au « GFSI Guidance Document ». 

L'lFS Food, le premier referentiel de la famille des referentiels IFS, a ete 
lance en Allemagne en 2003. En janvier 2004, une version actualisee a 
ete congue et lancee en collaboration avec les distributeurs frangais et 
allemands. Au cours des annees 2005/2006, la federation italienne des 
distributeurs a egalement rejoint les groupes de travail IFS et la redac- 
tion de la version 5 de I'lFS Food a ete effectuee en collaboration avec 
les federations de distributeurs de France, d'Allemagne et d'ltalie ainsi 
qu'avec des distributeurs de Suisse et d'Autriche. 

Pour la version actuelle du referentiel IFS Food version 6, le Comite 
Technique International et les groupes de travail frangais, allemand 
(pourtoute la zone germanophone), italien, espagnol et nord-americain 
ont ete activement impliques, faisant participer des distributeurs, des 
representants de I'industrie, des entreprises de services alimentaires et 
des organismes de certification du monde entier. Actuellement, I'lFS 
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Food est developpe et soutenu par I'industrie agro-alimentaire d'Au- 
triche, de France, d'Allemagne, d'ltalie, des Pays-Bas, d'Espagne, de 
Suisse, des Etats-Unis ainsi que par des experts d'autres pays euro- 
peens, dAsie et d'Amerique du Sud. 

La plupart des distributeurs et des producteurs veulent assurer une 
transparence tout au long de leur chaTne d'approvisionnement globale, 
y compris au niveau des activites logistiques. Les acheteurs et les res- 
ponsables qualite de la grande distribution et de I'industrie exigent de 
plus en plus de transparence sur la fagon dont leurs produits sont geres 
dans la chaTne logistique, c'est pourquoi ils ont cherche une solution. 

Afin d'eviter aux entreprises de logistique d'etre submergees par diffe- 
rentes exigences, les distributeurs allemands et frangais, soutenus par 
d'autres distributeurs internationaux, ont developpe la version 1 de 
I'lFS Logistique en 2006. La version 2 etait issue de la collaboration de 
trois federations de distribution, en France, en Allemagne et en Italie 
ainsi que du groupe de travail nord-americain. 

Le referentiel est applicable a tous les types de transport : camion, train, 
bateau, avion ou d'autres types de transports, pour les produits stables 
a temperature ambiante ou a temperature maTtrisee. Le referentiel IFS 
Logistique s'applique aux produits alimentaires et aux produits non a I i- 
mentaires. L'lFS Logistique comprend toutes les activites logistiques 
comme le chargement, le transport, le dechargement, le stockage, la 
manutention et la distribution. 

Les objectifs premiers du referentiel IFS Logistique, comme pour les 
autres referentiels IFS, sont : 

- d'etablir un referentiel commun, avec un systeme devaluation 
uniforme, 

- de travailler avec des organismes de certification accredites et 
des auditeurs qualifies, 

- d'assurer la transparence et la possibility de comparaisons tout 
au long de la chaTne d'approvisionnements, 

- de reduire les couts et le temps lies aux audits, tant pour les 
distributeurs que pour les fournisseurs. 


La version 2 de I'lFS Logistique a ete revue, afin de repondre aux cri- 
teres supplementaires suivants : 

- verification de la clarte des exigences, 

- adaptation du referentiel a la legislation et a la reglementation 
en vigueur, 

- integration de I'erratum, 

- Integration des notes de doctrines IFS, 

- redaction du protocole d'audit dans un langage clair et simple, 
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- precisions sur I'applicabilite du referentiel a la manutention de 
produits alimentaires non conditionnes (par exemple pain dans 
des boTtes, carcasses de viande) et de produits non alimen- 
taires, 

- integration d'exigences specifiques pour les services de conge- 
lation et de decongelation, 

- mise a jour du referentiel en accord avec la nouvelle version du 
« GFSI Guidance Document » et la procedure de reconnais- 
sance pour les referentiels de stockage et de distribution. 

La nouvelle version 2.1 de I'lFS Logistique est applicable a partir du 
01. 09. 2014. Apres cette date, seuls les audits IFS Logistique version 2.1 
doivent etre realises et seront acceptes. 

Le referentiel IFS Logistique est I'un des referentiels appartenant a la 
marque IFS (International Featured Standards). 


2 Introduction 


2.1 Objet et contenu du protocole d'audit 

Ce protocole d'audit decrit les exigences specifiques pour les organisa- 
tions impliquees dans les audits suivant le referentiel IFS Logistique. 

L'objet du protocole est de definir les criteres devant etre suivis par un 
organisme de certification qui effectue des audits selon les exigences 
de I'lFS, comme stipule dans la norme d'accreditation ISO CEI 17065. 

II detaille egalement les procedures devant etre respectees par les 
societes auditees et explique I'importance de ces audits. Seuls les orga- 
nismes de certification accredites selon la norme ISO CEI 17065 pour 
I'lFS Logistique, et qui ont signe un contrat avec le proprietaire du refe- 
rentiel, peuvent effectuer les audits selon le referentiel IFS Logistique et 
peuvent delivrer des certificats IFS. Les exigences de I'lFS concernant 
les organismes de certification sont clairement decrites dans la partie 3 
du present document. 


2.2 Information specifique que la societe auditee doit 
transmettre a I'organisme de certification 

En accord avec la norme ISO CEI 17065, la societe doit informer son 
organisme de certification de changement(s) pouvant avoir des conse- 
quences sur sa capacite a se conformer aux exigences de certification 
(par exemple rappel, alerte sur les produits, etc.). Cette notification par 
la societe auditee a I'organisme de certification doit s'effectuer dans les 
3 jours ouvres apres cet evenement. 


© IFS, Mars 2014 



14 Partie 1 


International Featured Standards ■ IFS Logistique • Version 2. 1 


2.3 Exigences generates concernant le systeme de 
management de la qualite et de la securite des 
produits 

En general, lors d'audits selon le referentiel IFS Logistique, I'auditeur 
evalue si les divers elements du systeme de management de la qualite 
et de la securite des produits d'une societe sont formalises, mis en 
place, actualises et ameliores de fagon continue. L'auditeur doit exami- 
ner les points suivants : 

- responsabilite, autorite, qualification et definition de fonction, 

- procedures et instructions documentees pour I'application, 

- inspection et essais : exigences specifiees et criteres definis 
d'acceptation et de tolerance, 

- actions en cas de non-conformites, 

- recherche des causes des non-conformites et mise en place 
d'actions correctives, 

- analyses de conformite des donnees relatives a la qualite et a la 
securite et application, 

- gestion, archivage et disponibilite des enregistrements qualite 
et securite des produits, incluant la tragabilite, la maitrise docu- 
mentaire. 

Tous les processus et les procedures doivent etre clairs, concis et non 
ambigus et le personnel responsable doit comprendre les principes du 
systeme de management de la qualite et de la securite des produits. 

Le systeme de management de la qualite et de la securite des produits 
est base sur la methodologie suivante : 

- identifier les processus necessaires pour le systeme de mana- 
gement de la qualite et de la securite des produits, 

- determiner la sequence et ['interaction de ces processus, 

- determiner les criteres et les methodes necessaires pour assu- 
rer le fonctionnement efficace et la maitrise de ces processus, 

- assurer la disponibilite des informations necessaires pour 
encourager le fonctionnement et la surveillance de ces proces- 
sus, 

- mesurer, surveiller et analyser ces processus, et mettre en place 
les actions necessaires pour atteindre les resultats prevus et 
une amelioration continue. 
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3 Types d'audit 

3.1 Audit initial 

Un audit initial est le premier audit IFS Logistique d'une societe. II est 
effectue a une date convenue entre la societe et I'organisme de certifi- 
cation selectionne. Au cours de cet audit, I'ensemble de la societe est 
audite, aussi bien au niveau de la documentation que des processus 
eux-memes. Durant I'audit, toutes les exigences IFS doivent etre eva- 
luees par I'auditeur. Dans le cas d'un pre-audit, I'auditeur qui realise cet 
audit doit etre different de celui qui realisera I'audit initial. 


3.2 Audit complementaire 

Un audit complementaire est requis dans le cas specifique ou les resul- 
tats de I'audit (qu'il s'agisse d'un audit initial ou de renouvellement) 
sont insuffisants pour permettre de delivrer le certificat (voir tableau 
n° 6). Au cours de I'audit complementaire, I'auditeur se concentre sur la 
mise en place des actions prises pour corriger la non-conformite 
(majeure) determinee lors de I'audit precedent. L'audit complementaire 
doit etre realise dans les six mois au maximum apres I'audit precedent. 
En general, I'auditeur qui realise I'audit durant lequel une non-confor- 
mite majeure a ete attribute doit realiser I'audit complementaire. 

Si la non-conformite majeure est liee a une (des) defaillance(s) concer- 
nant les activites logistiques, I'audit complementaire doit etre realise au 
plus tot six semaines et au plus tard six mois apres I'audit precedent. 
Pour les autres types de defaillances (par exemple, concernant la docu- 
mentation), I'organisme de certification est responsable de la determi- 
nation de la date de I'audit complementaire. 

Si aucun audit complementaire n'a ete realise dans les 6 mois, un nou- 
vel audit complet est necessaire. Si la societe decide de ne pas realiser 
d'audit complementaire et de realiser un nouvel audit complet, ce nou- 
vel audit doit etre programme au plus tot six semaines apres I'audit 
ayant fait I'objet de la non-conformite majeure. 

Dans le cas ou I'audit complementaire est un echec, un nouvel audit 
complet est egalement necessaire, et doit etre programme au plus tot 
six semaines apres I'audit complementaire. La resolution des non- 
conformity majeures doit toujours etre verifiee sur le terrain par I'audi- 
teur. 


3.3 Audit de renouvellement (pour la re-certification) 

Les audits de renouvellement sont realises apres les audits initiaux. La 
periode durant laquelle un audit de renouvellement doit etre realise est 
indiquee sur le certificat. L'audit de renouvellement implique a nouveau 
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un audit complet de la societe, donnant lieu a un nouveau certificat. 
Pendant I'audit, toutes les exigences IFS doivent etre evaluees par I'au- 
diteur. Une attention particuliere est pretee aux non-conformites et aux 
deviations identifies lors de I'audit precedent ainsi qu'a I'efficacite et a 
la mise en place des actions correctives et des mesures preventives 
definies dans le plan d'actions de la societe. 

Remarque : le plan d'actions correctives de I'audit precedent doit tou- 
jours etre evalue, meme si I'audit precedent a ete realise il y a plus d'un 
an. C'est pourquoi les societes auditees doivent toujours informer leurs 
organismes de certification si elles ont deja ete certifies IFS Logistique 
auparavant. 

La date de I'audit de renouvellement doit etre calcuie a compter de la 
date de I'audit initial et non de la date d'emission du certificat. De plus, 
I'audit de renouvellement doit etre programme au plus tot 8 semaines 
avant et au plus tard 2 semaines apres la date d'audit anniversaire (voir 
aussi chapitre 6.2). 

Les societes sont elles-memes responsables du maintien de leur certifi- 
cation. Toutes les societes certifies selon le referentiel IFS Logistique 
recevront un rappel emis automatiquement par le portail d'audits de 
I'lFS trois mois avant I'expiration de la certification. 

Les organismes de certification peuvent aussi contacter is societes a 
I'avance afin de fixer une date pour un nouvel audit. 

En general, les dates prevues de chaque audit doivent etre renseignees 
par is organismes de certification sur le portail d'audits IFS, par le biais 
de la fonction agenda, au plus tard 2 semaines (14 jours calendaires) 
avant la date d'audit anniversaire (il est possible de changer la date a 
court terme). 


3.4 Audit d'extension 

Si, entre deux audits de certification, de nouveaux produits/services, 
differents de ceux inclus dans le perimetre de I'audit IFS actuel, sont 
ajoutes aux activites logistiques, la societe certifiee doit immediatement 
informer son organisme de certification, qui doit realiser une evaluation 
des risques afin de decider si un audit d'extension doit etre realise ou 
non. Les resultats de cette evaluation des risques, basee sur les risques 
lies a la securite du produit, doivent etre documentes. 

Si I'organisme de certification decide que ces nouveaux produits et/ou 
services doivent etre inclus dans le perimetre d'audit et que ce peri- 
metre doit etre mis a jour sur le certificat IFS, il n'est pas necessaire 
pour une societe certifiee IFS Logistique de realiser un nouvel audit 
complet, mais il suffit d'organiser un audit d'extension sur site, pendant 
la periode de validite du certificat existant. L'organisme de certification 
est responsable de la determination des exigences a auditer et de la 
duree d'audit adaptee. 
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Le rapport de I'audit d'extension doit etre presente en tant qu'annexe, 
jointe au rapport d'audit en vigueur. Les conditions pour reussir I'audit 
d'extension (note >75%) sont les memes que pour un audit complet, 
mais uniquement centrees sur les exigences specifiques auditees. La 
note de I'audit principal ne change pas. 

Si I'audit d'extension est approuve, le certificat doit etre mis a jour avec 
le nouveau perimetre et mis en ligne sur le portail d'audits. 

Ce certificat mis a jour doit conserver la meme date de fin de validite 
que le certificat en cours de validite. 

Si, pendant I'audit d'extension, une non-conformite majeure ou un KO 
est identifie (e), I'audit complet est un echec et le certificat en cours doit 
etre suspendu, comme decrit dans les chapitres 5.8.1 et 5.8.2. 


4 Perimetre de I'audit 

Le referentiel IFS Logistique est un referentiel pour I'audit de toutes les 
entreprises ayant des activites logistiques, pour les produits alimen- 
taires et non alimentaires, telles que le transport, le stockage, le charge- 
ment/dechargement, etc. II est applicable a tous les types de transports : 
livraison par la route, le rail, par bateau ou par avion. II s'applique aux 
produits congeles/refrigeres ou stables a temperature ambiante (sous 
differents etats : liquide, solide ou gazeux). 

Ce referentiel s'applique egalement aux prestataires de services de 
congelation et de decongelation ainsi qu'aux societes logistiques fai- 
sant elles-memes appel a des prestataires de service pour leurs activi- 
tes de transport et/ou de stockage. 

Les produits alimentaires et non-alimentaires sont definis dans I'An- 
nexe 4, partie 1. 

Les produits qui sont exclus du perimetre d'audit du referentiel IFS 
Logistique sont egalement specifies dans I'Annexe 4. 

Le referentiel IFS Logistique ne s'applique pas aux activites suivantes : 

- la transformation de produits alimentaires ou non alimentaires 
(excepte les procedes de congelation et de decongelation, en 
tant que service, voir partie 1, Annexe 1), 

- I'importation et le commerce de produits (par exemple des 
bureaux, des agences de negoce, des courtiers avec des activi- 
tes de negoce), 

- le transport d'animaux vivants. 

Pour toute clarification sur la determination de perimetre entre I'lFS 
Logistique et les autres referentiels IFS (Food, Broker, « Cash & Carry/ 
Wholesale », DPH et PACsecure), veuillez consulter I'Annexe 1, partie 1. 
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Les secteurs suivants sont definis pour les audits IFS Logistique : 

1 Stockage 

a Alimentaire 
b Non-alimentaire 

2 Transport 

a Alimentaire 
b Non-alimentaire 

Le perimetre de I'audit doit etre defini et valide entre la societe et I'orga- 
nisme de certification avant la realisation de I'audit. Ce perimetre doit 
etre clairement etabli, de maniere non ambigue, dans le contrat entre la 
societe et I'organisme de certification, ainsi que dans le rapport d'audit 
et sur le certificat. 

Remarque : le perimetre de I'audit doit decrire les activites logistiques 
de la societe (par exemple le transport, y compris le type de transport, 
le stockage), le/les secteur(s) de produits qui est/sont gere(s) (produits 
alimentaires, non alimentaires) ainsi que les conditions de manutention 
(par exemple, stable a temperature ambiante, refrigere, basse tempera- 
ture, etc.). 

Ces explications sont celles qui doivent etre, au minimum, decrites pour 
le perimetre d'audit sur le certificat IFS Logistique. 

Par ailleurs, plus de details (par exemple sur le type de produits alimen- 
taires /non alimentaires) : 

- peuvent etre decrits sur le certificat IFS Logistique, sur la base 
des secteurs de produits de I'Annexe 4, partie 1. 

- doivent etre decrits dans le profil de la societe du rapport d'au- 
dit. 

L'audit doit etre realise lorsque le perimetre complet de produits et 
toutes les activites logistiques, comme specifies dans le rapport et sur 
le certificat, peuvent etre evalues de maniere operationnelle. 

Si, entre deux audits de certification, de nouvelles activites logistiques, 
differentes de celles incluses dans le perimetre initial de I'audit IFS 
Logistique, sont mises en place, la societe certifiee doit immediatement 
en informer son organisme de certification, qui en fonction de revalua- 
tion des risques decidera si un audit d'extension est necessaire (voir 
aussi chapitre 3.4). 

L'audit est specifique au site ou les activites logistiques sont pratiquees. 
Dans le cas de structures decentralisees, si l'audit d'une partie des ins- 
tallations n'est pas suffisant pour avoir une vue complete des perfor- 
mances de la societe, alors toutes les autres installations importantes 
doivent etre incluses dans l'audit. Cela doit etre mentionne dans le rap- 
port d'audit, au niveau du profil de la societe. 
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Le perimetre de I'audit doit concerner I'ensemble de I'activite de la 
societe. Le perimetre devra etre revu et valide une deuxieme fois au 
debut de I'audit, apres une evaluation des risques initiale. De plus, le 
perimetre pourra etre modifie en fonction de revaluation des risques 
(par exemple si une autre activite interfere avec celle qui est concernee 
par le perimetre de I'audit). 

Si, exceptionnellement, la societe decide d'exclure du perimetre de 
I'audit des activites logistiques ou des secteurs de produits, cela doit 
etre clairement signale et inclus dans le rapport d'audit et sur le certifi- 
cat IFS. 

Certification combinee IFS Logistique/IFS Broker : 

Si une societe logistique dispose de ses propres activites de negoce 
(par exemple, importation et commerce de marchandises) et voudrait 
les faire certifier, une certification IFS Logistique n'est pas applicable 
seule et une certification combinee selon I'lFS Logistique et I'lFS Broker 
doit etre realisee. Dans ce cas, le certificat IFS Logistique doit preciser : 
« La societe dispose egalement de ses propres activites de negoce, qui 
sont certifiees selon I'lFS Broker ». 

Si aucune certification combinee n'est realisee alors que la societe dis- 
pose de ses propres activites de negoce ou si la societe logistique ne 
veut pas inclure ces activites de negoce dans le perimetre de certifica- 
tion IFS, ces activites doivent alors etre exclues du certificat et le certifi- 
cat IFS Logistique doit preciser : « La societe dispose egalement de ses 
propres activites de negoce, qui ne sont pas certifiees selon I'lFS Bro- 
ker ». 

Si les exigences des deux check-lists sont remplies, deux rapports dis- 
tincts doivent etre rediges et deux certificats distincts doivent etre emis 
et mis en ligne dans la base de donnees. 

Audit de societes possedant de multiples sites avec un siege social 

Si certains services/procedes sont geres par un siege social d'une 
societe ayant de multiples sites (par exemple la gestion du personnel, la 
gestion des reclamations), il existe deux fagons pour gerer la certifica- 
tion IFS Logistique : 

- si la societe remplit les prerequis, une certification multi-sites 
peut etre realisee en echantillonnant les sites a auditer. Les 
conditions et regies specifiques sont publiees dans le guide 
pour la certification multi-sites pour les societes certifiees IFS 
Logistique. Ce guide peut etre telecharge sur www.ifs-certifica- 
tion.com. 

- si la societe ne repond pas aux prerequis, une certification 
multi-sites ne peut pas etre realisee par echantillonnage et 
chaque site doit etre audite. Dans ce cas, le procede suivant 
s'applique. 

Le siege social doit aussi etre audite et les resultats de revaluation des 
exigences auditees correspondantes doivent etre pris en compte dans 
les rapports d'audit de chaque site. 
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Chaque site doit etre audite de maniere individuelle, dans un delai 
maximal de 12 mois apres I'audit du siege social. II doit faire I'objet d'un 
rapport d'audit et d'un certificat individuels. Chaque site doit etre men- 
tionne dans un contrat approprie et doit avoir son propre rapport d'audit 
et son certificat. Si le siege social n'a pas d'activites logistiques, ce site 
ne peut pas etre certifie IFS Logistique en tant que societe indepen- 
dante. La duree d'audit du siege social doit etre decrite dans le profil du 
rapport d'audit de la societe. 

Afin d'avoir une vue d'ensemble prealable, I'audit du siege social doit 
toujours avoir lieu avant I'audit de chaque site. 

Remarque: s'il n'est pas possible de realiser un audit au niveau du 
siege social, I'entreprise doit garantir que, pendant I'audit de chaque 
site, toutes les informations necessaires concernant le siege social 
soient disponibles (par exemple, un representant du siege social devrait 
assister a/aux (l')audit(s) du/des site(s)). 


5 Le processus de certification 

5.1 Preparation d'un audit 

Avant d'etre auditee, la societe doit etudier en detail toutes les exigences 
du referentiel IFS Logistique et, si ces documents existent, les notes de 
doctrine IFS et erratum. Le jour de I'audit, la version actualisee du refe- 
rentiel doit etre disponible sur place, au niveau de la societe auditee. La 
societe doit se baser sur la version actualisee du referentiel. Afin de 
preparer un audit initial, une societe peut effectuer un pre-audit, qui a 
pour vocation d'etre utilise en interne et qui ne doit pas inclure de 
recommandations. 

S'il ne s'agit pas d'un audit initial IFS Logistique, la societe doit en infor- 
mer I'organisme de certification, afin que I'auditeur puisse verifier le 
plan d'actions correctives de I'audit precedent. 

La date prevue pour I'audit initial ou de renouvellement doit etre com- 
muniquee aux bureaux IFS via le portail d'audits IFS. Cela releve de la 
responsabilite de I'organisme de certification. 


5.2 Selection de I'organisme de certification - 
dispositions contractuelles 

Afin de realiser I'audit IFS Logistique, la societe doit designer un orga- 
nisme de certification agree pour effectuer ce type d'audits. Les orga- 
nismes de certification doivent etre accredites selon la norme ISO CEI 
17065 pour la certification IFS Logistique et doivent avoir des auditeurs 
qualifies pour realiser des audits IFS Logistique (voir partie 3). Seuls les 
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organismes de certification agrees par IFS, qui doivent avoir signe 
un contrat avec IFS (voir partie 3) - peuvent effectuer des audits IFS 
Logistique et emettre des certificats. La liste de tous les organismes de 
certification agrees par IFS est disponible, par pays, sur le site Internet 
www.ifs-certification.com. 

Les audits IFS Logistique peuvent etre realises par une equipe d'audit, 
a condition que tous les membres de I'equipe d'audit soient des audi- 
teurs qualifies IFS Logistique. Les exigences supplementaires pour les 
equipes d'audit sont decrites en detail dans la partie 3, chapitre 3.5 du 
referentiel. 

Un auditeur n'est pas autorise a realiser plus de 3 audits consecutifs sur 
le meme site (quelque soit I'intervalle de temps entre les audits). Les 
regies relatives aux equipes d'auditeurs sont egalement detaillees dans 
la partie 3, chapitre 3.5. 

Un contrat doit exister entre la societe et I'organisme de certification, 
detaillant le perimetre, la duree de I'audit et les exigences concernant le 
rapport. Le contrat doit aussi faire reference a l'« Integrity Program » 
(voir chapitre 12), en particulier a la possibility de realiser des audits sur 
site organises par le service de Management de la Qualite des bureaux 
IFS. 

L'audit doit avoir lieu quand toutes les activites du perimetre d'audit de 
la societe peuvent etre evaluees. 

L'audit doit etre effectue dans la langue de la societe et I'organisme de 
certification doit designer un auditeur dont la langue maternelle ou la 
langue principale de travail est la langue de la societe. De plus, la langue 
utilisee par I'auditeur pour mener I'audit (entre autres la langue mater- 
nelle) doit etre approuvee par les bureaux IFS avant de realiser les 
audits (voir aussi partie 3). 

II releve de la responsabilite de la societe de verifier que I'organisme de 
certification est accredits pour la certification IFS Logistique. 


5.3 Duree d'un audit 

Les organismes de certification doivent disposer d'un systeme appro- 
prie pour estimer le temps minimum necessaire pour realiser un audit. 
La duree minimale d'un audit IFS Logistique est d'une journee. 

Un certain nombre de facteurs, detailles dans le contrat entre I'orga- 
nisme de certification et la societe, joue un role dans la determination 
du temps requis pour un audit complet. Ces facteurs comprennent : 

- la tail le du site, 

- la nature des services realises, 

- le perimetre de l'audit. 
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- le nombre d'unites de transport concernees, 

- le nombre d'unites de stockage concernees, 

- le nombre total de personnes (y compris les employes en temps 
partiels, les equipes, les interimaires, les employes administra- 
tifs, etc.), 

- le nombre de non-conformites relevees lors des audits prece- 
dents. 

En cas de reduction de la duree d'audit, la raison doit etre decrite en 
detail dans le rapport d'audit, dans le profil de la societe. 

La duree d'audit peut etre allongee en fonction des facteurs ci-dessus. 
Les regies susmentionnees s'appliquent egalement aux audits de 
renouvellement, qui doivent etre consideres comme des audits totale- 
ment nouveaux et complets. 

La preparation de I'audit et la redaction du rapport d'audit correspon- 
dent ne sont pas incluses dans cette duree d'audit minimale. 

De plus, la redaction du rapport d'audit necessite habituellement une 
demi-journee. 

Pour des situations exceptionnelles, une reduction de la duree d'audit a 
6 heures est possible, uniquement dans les cas suivants : 

- si un seul service (transport ou stockage) ou un seul type de 
gestion (exemple : refrigere/basse temperature) est realise, ou 
si seulement un groupe de produits est gere. 

- pour les societes possedant de multiples sites, la duree d'audit 
pour chaque site peut etre reduite d'une demi-journee, si les 
exigences ont deja ete auditees au niveau du siege social. 

- si le nombre total de personnes sur le site (y compris les 
employes en temps partiels, les equipes, les interimaires, 
employes administratifs, etc.) est inferieur a 50. 

En general, la duree d'une journee d'audit normal est de 8 heures. 

L'audit de terrain doit representer au moins 1/3 de la duree totale de 
I'audit. 

Remarque 1 : pour les equipes d'audit, au minimum 2 heures doivent 
etre ajoutees, qui sont indivisibles pour les auditeurs composant 
I'equipe d'audit (afin de realiser en commun, par exemple, les reunions 
d'ouverture, de cloture, la synthese des constats d'audits, etc.). 

Voir aussi partie 3, chapitre 3.5 sur les equipes d'audit. 

Remarque 2 : pour un audit combine selon I'lFS Logistique/IFS Broker, 
la duree minimale d'audit est de 1,5 jours. 
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5.4 Preparation du plan d'audit 

L'organisme de certification etablit le plan d'audit. Le plan d'audit com- 
prend des details pertinents concernant le perimetre et la complexite de 
I'audit. II doit aussi etre suffisamment flexible pour repondre a toute 
eventualite pouvant survenir sur le site au cours de I'audit de certifica- 
tion. Le plan d'audit doit prendre en compte la revue du rapport d'audit 
et du plan d'actions de I'audit de certification IFS Logistique precedent, 
quel que soit la date a laquelle il a ete realise. II specifie egalement les 
activites logistiques de la societe et les produits qui doivent etre audi- 
tes. La societe ne peut etre auditee qu'au moment ou les activites logis- 
tiques pour les produits specifies dans le perimetre d'audit ont effecti- 
vement lieu. Le plan d'audit doit etre envoye a I'audite avant I'audit, afin 
de garantir la disponibilite du personnel le jour de I'audit. 

Si I'audit est realise par une equipe d'audit, le plan d'audit doit claire- 
ment indiquer quelle partie de I'audit a ete realisee par quel auditeur. 

Si I'audit IFS Logistique est realise de maniere combinee avec un(e) 
autre referentiel/norme, le plan d'audit doit clairement indiquer quel(le) 
referentiel/norme ou partie du/de la referentiel/norme a ete audite(e) et 
a quel moment. 

L'audit est compose des cinq elements suivants : 

- une reunion d'ouverture, 

- une evaluation de la qualite et de la securite des produits exis- 
tantes sur la base d'un controle documentaire (management 
des risques, gestion de la qualite), 

- une inspection de terrain et des entretiens avec le personnel, 

- les conclusions issues de I'audit, 

- une reunion de cloture. 

La societe doit assister I'auditeur au cours de I'audit. Dans le cadre de 
I'audit, des entretiens sont organises avec le personnel a divers niveaux 
du management. II est recommande que les dirigeants de la societe 
soient presents lors des reunions d'ouverture et de cloture, de fagon a 
ce que toute non-conformite ou toute deviation puisse etre commentee. 

L'/Les auditeur(s) realise(nt) I'audit en evaluant toutes les exigences de 
NFS Logistique applicables a la structure de la societe. 

Lors de la reunion de cloture, I'auditeur (ou I'auditeur principal en cas 
d'equipe d'audit) presente ses conclusions et commente toutes les non- 
conformites et deviations identifies. Comme indique dans la norme 
ISO CEI 17065, I'auditeur ne peut emettre qu'une evaluation provisoire 
du statut de la societe lors de la reunion de cloture. L'organisme de 
certification doit emettre un rapport d'audit et une trame de plan d'ac- 
tions provisoire pour la societe, qui les utilisera comme base pour eta- 
blir les actions correctives liees aux non-conformites et aux deviations 
determinees. 
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L'organisme de certification est responsable de la prise de decision de 
certification et de la preparation du rapport d'audit formel, apres avoir 
regu le plan d'actions complet. L'emission du certificat depend des 
resultats de I'audit ainsi que de la pertinence et de la validation du plan 
d'actions. 


5.5 Notation des exigences 

L'auditeur evalue la nature et ('importance de toute non-conformite et 
de toute deviation. Afin de determiner si une exigence de I'lFS Logis- 
tique est respectee, l'auditeur doit evaluer toutes les exigences du refe- 
rentiel. II existe differents types de notation des constats. 


5.5.1 Notation d'une exigence comme une deviation 

Dans le referentiel IFS Logistique, il existe 4 possibilites de notation : 
Notation : 

A : Conformite totale avec I'exigence 

B : Conformite quasi totale avec I'exigence, mais une legere deviation a 
ete detectee 

C : Seule une faible proportion de I'exigence est respectee 
D : L'exigence n'est pas respectee 

Des points sont attribues a chaque exigence selon le tableau suivant : 
Tableau n° 1 : notation 


Resultat 

Explication 

Points 

A 

Conformite totale 

20 points 

B (deviation) 

Conformite presque totale 

15 points 

C (deviation) 

Faible proportion de I'exigence respectee 

5 points 

D (deviation) 

Exigence non respectee 

-20 points 


L'auditeur doit expliquer toutes les notations B, C et D dans le rapport 
d'audit. 

En plus de cette notation, l'auditeur peut decider de donner a la societe 
un « KO » ou une non-conformite majeure, qui soustraira des points du 
nombre total de points possibles. Ces autres types devaluations sont 
decrits dans les chapitres suivants. 
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5.5.2 Notation d'une exigence comme une non-conformite 

Dans I'lFS, il existe 2 types de non-conformites, qui sont la non-confor- 
mite majeure et le KO. Elies conduisent toutes deux a une soustraction 
de points du nombre total possible de points. Si la societe se voit attri- 
buer au moins I'une de ces non-conformites, le certificat ne peut pas 
etre delivre. 


5.5.2. 1 Non-conformite majeure 

Une non-conformite majeure est definie ainsi : 

Une non-conformite majeure peut etre attribute a n'importe quelle exi- 
gence qui n'est pas une exigence KO. 

El le est attribute lorsqu'il existe un manquement substantiel au respect 
des exigences du referentiel, ce qui inclut la securite des produits et/ou 
les exigences legales et reglementaires des pays de commercialisation 
du produit. Une non-conformite majeure peut aussi etre attribute 
lorsque la non-conformite identifiee peut entrainer un danger serieux 
pour la sante. 

Une non-conformite majeure entraine la soustraction de 15% du 
nombre total possible de points. 

Tableau n° 2 : notation d'une non-conformite majeure 


Evaluation 

Notation 

Resultat 

Non-confor- 
mite majeure 

Soustraction de 15% du nombre 
total possible de points 

L'attribution du certificat n'est 
pas possible 


Voir aussi le chapitre 5.8 pour la gestion du processus d'audit en cas de 
non-conformite(s) majeure(s). 


5. 5. 2.2 KO (Knock Out) 

Dans I'lFS, certaines exigences particulieres sont definies comme des 
exigences KO (Knock out). 

Si, au cours de I'audit, I'auditeur detecte qu'au moins une de ces exi- 
gences n'est pas respectee par la societe, cela entraine une non certifi- 
cation. 

Dans le referentiel IFS Logistique, les 6 exigences suivantes peuvent 
donner lieu a une non-conformite KO : 

1.2.7 Responsabilites de la direction 

2.1.1 Systeme de management de la securite des produits 

2.3.8 Systeme de surveillance de chaque CCP 
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5.1.1 Audits internes 

5.5.1 Gestion des produits non conformes 

5.8.2 Actions correctives 

Les exigences pouvant donner lieu a des non-conformites KO doivent 
etre evaluees selon les regies de notation suivantes : 

Tableau n° 3 : notation des exigences pouvant donner lieu a des non- 
conformites KO 


Evaluation 

Explication 

Points attribues/Resultat 

A 

Conformite totale 

20 points 

B (deviation) 

Conformite presque totale 

15 points 

C (deviation) 

Faible proportion de I'exigence 
respectee 

II n'est pas possible d'attribuer 
une note « C » 

KO (= D) 

Exigence non respectee 

Soustraction de 50% du nombre 
total possible de points 
=> pas de certification possible 


Important ! 

II n'est pas possible d'attribuer une note « C » a une exigence KO. Selon 
le degre de respect de I'exigence, I'auditeur ne peut utiliser que les 
notes A, B ou D (= KO). 

Lorsqu'une exigence KO a ete notee D, 50 % du nombre total de points 
est soustrait, ce qui signifie que la societe est automatiquement refu- 
see pour une certification selon I'lFS Logistique. 

Une exigence KO ne peut pas etre notee N/A (non applicable), sauf pour 
le KO 2.3.8. 

Voir aussi le chapitre 5.8 pour la gestion des rapports d'audits en cas 
d'attribution d'une ou plusieurs exigence(s) KO. 


5.5.3 Notation d'une exigence comme N/A (non applicable) 

Dans le cas ou I'auditeur estime qu'une exigence n'est pas applicable a 
la societe auditee, il a la possibility de le noter de la maniere suivante : 

N/A: non applicable, avec une breve explication dans le rapport d'au- 
dit. 

La notation N/A est possible pour toutes les exigences de la check-list 
d'audit IFS Logistique, sauf pour les exigences KO (exception pour le 
KO 2.3.8). 

Les exigences N/A ne doivent pas etre incluses dans le plan d'actions 
mais listees dans un tableau separe du rapport d'audit. 

Etant donne que certaines exigences peuvent ne pas etre applicables, 
['utilisation d'une notation avec un total de points peut induire en erreur 
pour revaluation. Le systeme de notation de I'lFS Logistique est ainsi 
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base sur un pourcentage de la note totale possible. Ce systeme est uti- 
lise pour decider du statut du site, c'est a dire certification en niveau de 
base ou en niveau superieur. 


5.6 Determination de la frequence des audits 

La meme frequence d'audits est appliquee a toutes les activites et a 
tous les niveaux de certification. La frequence des audits IFS Logistique 
est de 12 mois, a compter de la date de I'audit et non de la date d'emis- 
sion du certificat. Des regies supplementaires sont decrites dans le 
chapitre 6.2 (cycle de certification). 


5.7 Rapport d'audit 

Apres chaque audit, un rapport ecrit complet doit etre prepare dans le 
format convenu (voir la partie 4). 

Pour les audits combines IFS Logistique/IFS Broker, deux rapports 
separes doivent etre rediges. 


5.7.1 Structure du rapport d'audit 

Le rapport d'audit doit assurer la transparence et donner confiance au 
lecteur, il doit etre redige par I'auditeur. Le rapport d'audit est subdivise 
en plusieurs sections : 

- informations generales sur la societe avec certains champs 
obligatoires (voir Annexe 2, partie 2), 

- resultat general de I'audit avec une description detaillee du 
perimetre, 

- resume general sous la forme d'un tableau pour tous les cha- 
pitres. Le resultat de I'audit doit mentionner le niveau de certi- 
fication et le pourcentage, 

- resume general de tous les chapitres et commentaires sur le 
suivi des actions correctives mises en oeuvre depuis I'audit pre- 
cedent, 

- observations sur les exigences KO et les non-conformites 
majeures, 

- un resume de toutes les deviations et non-conformites detec- 
tees pour chaque chapitre (de 1 a 6), 

- une liste separee (comprenant des justifications) de toutes les 
exigences notees N/A (non applicables), 

- un rapport d'audit detaille avec certains champs obligatoires 
completes par les auditeurs, pour certaines exigences IFS 
Logistique (voir Annexe 2, partie 2). 
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Toutes les deviations (B, C, D), les exigences KO notees B et les non- 
conformity (majeures, exigences KO notees D) identifies lors de I'au- 
dit sont presentees dans un plan d'actions separe. La societe doit four- 
nir un plan d'actions correctives. De cette fagon, le lecteur du rapport 
peut observer les non-conformites ainsi que les actions correctives 
mises en place par la societe. 


5.7.2 Les differentes etapes de la redaction du rapport d'audit 

5.72.1 Redaction du pre-rapport d'audit et de la trame du plan 
d'actions 

L'auditeur doit expliquer toutes les non-conformites (exigences KO 
notees D et non-conformites majeures), toutes les deviations (B, C, D), 
les exigences KO notees B, et toutes les exigences notees N/A. 

L'auditeur doit aussi commenter les notations A pour certaines exi- 
gences predetermines (voir Annexe 2, partie 2). 

Le plan d'actions doit comprendre toutes les exigences qui n'ont pas 
ete notees A ou N/A. La trame du plan d'actions doit etre conforme a 
celle du logiciel auditXpress (assistant de redaction du rapport d'audit 
IFS). II doit comprendre les elements du tableau en page suivante. 

L'auditeur doit remplir I'ensemble du Champ A dans le tableau n° 4, en 
expliquant et justifiant les non-conformites et deviations identifies 
avant d'envoyer a la societe la trame de plan d'actions et le pre-rapport 
d'audit. 

L'organisme de certification ou l'auditeur doit envoyer a la societe le 
pre-rapport d'audit et la trame de plan d'actions dans les deux semaines 
a compter du jour de I'audit. 
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Tableau n° 4 : trame du plan d'actions 


Numero 

de 

I'exi- 

gence 

Exigence IFS 

Nota- 

tion 

Explication 

(par 

I'auditeur) 

Actions 
correctives 
(par la 
societe 
auditee) 

Responsabilite 
et date de 
mise en place 
de Taction 
(par la societe 
auditee) 

Validation 

par 

I'auditeur 




Champ A 

Champ B 

Champ C 

Champ D 

1.2.1 

Un organigramme ... 

B 





1.2.2 

Le service respon- 
sable du manage- 
ment de la qualite et 
de la securite des 
produits ... 

C 





1.2.4 

Les competences et 
les responsabilites, 
ainsi que les delega- 
tions ... 

D 





1.2.7 

KO 

La direction doit etre 
responsable de ... 

KO/D 





1.3.2 

Les enregistrements 
de cette procedure 
doivent etre eva- 
lues ... 

NC 

majeure 





2.3.8 

KO 

Lorsque les risques 
necessitent une 
maTtrise specifique ... 

KO/B 






5.72.2 Redaction par la societe du plan d'actions correctives 

La societe doit proposer des actions correctives (Champ B du tableau 
n°4) pour toutes les deviations (B, C, D), les exigences KO notees B et 
les non-conformites (majeures, exigences KO notees D) determinees 
par I'auditeur. 

Pour toutes les deviations notees C et D, les non-conformites majeures 
et pour les exigences KO notees B et/ou D, la societe doit clairement 
definir des responsabilites et des dates de mise en place effective des 
actions correctives (tableau n° 4, Champ C, zones vides). La societe doit 
faire suivre le plan d'actions correctives a I'organisme de certification 
dans les 2 semaines a compter de la reception du pre-rapport d'audit et 
de la trame du plan d'actions. Si ce delai n'est pas respecte, la societe 
devra repasser un audit complet, initial ou de renouvellement. 

Aucun certificat IFS ne sera emis tant que des actions correctives pour 
les exigences notees C ou D et les exigences KO notees B ne se voient 
attribuer des responsabilites et des dates de mise en place dans le plan 
d'actions. 

La decision finale d'attribution du certificat IFS depend a la fois de la 
notation finale et de la pertinence du plan d'actions correctives commu- 
nique par la societe a I'organisme de certification. 
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La societe doit toujours fournir un plan d'actions correctives ecrit avant 
de recevoir le rapport final et le certificat. L'objectif du plan d'actions 
correctives est, pour la societe, de rechercher une amelioration conti- 
nue. 


5.72.3 Validation du plan d'actions par I'auditeur 

L'auditeur ou un representant de I'organisme de certification doit vali- 
der la pertinence des actions correctives dans la derniere colonne du 
plan d'actions avant de preparer le rapport d'audit final (Champ D du 
tableau n°4). Si les actions correctives ne sont pas valides et pertinentes, 
I'organisme de certification doit retourner le plan d'actions a la societe 
pour le completer dans les delais impartis. 


5.7.3 Regies supplementaires concernant le rapport d'audit 

5.73.1 Lien entre deux rapports d'audits consecutifs (audit initial et 
de renouvellement) 

Lorsque l'auditeur note une exigence en C ou en D, des actions correc- 
tives doivent etre mises en place avant I'audit de renouvellement. Cela 
implique que I'organisme de certification doit lire le rapport d'audit et le 
plan d'actions de I'audit precedent, meme s'il n'etait pas en charge de 
ceux-ci. 

Si des notes C et/ou D demeurent ou sont aggravees d'un audit a I'autre, 
I'auditeur doit evaluer de maniere pertinente le chapitre de I'lFS relatif 
aux « actions correctives » (chapitre 5.8 de la check-list d'audit, partie 2). 
Ce lien entre deux audits consecutifs permet de garantir un processus 
d'amelioration continue. 


5.73.2 Traduction du rapport d'audit 

Etant donne que NFS est utilise au niveau international, il est important 
que les clients comprennent la langue du rapport d'audit - en particulier 
les deviations et les non-conformites identifies par I'auditeur aussi 
bien que les actions correctives proposees par la societe auditee. 

Pour rendre plus aisee une utilisation a I'international de NFS, et pour 
le rendre plus largement comprehensible, les explications suivantes au 
sujet des deviations et des non-conformites doivent toujours etre tra- 
duites en anglais dans le plan d'actions (tableau n° 5, Champ A, zones 
vides) et dans le rapport d'audit : 

- Exigences notees C ou D 

- Non-conformites majeures 

- Exigences KO notees B ou D 

- Le perimetre d'audit (sur la page appropriee du rapport d'audit) 
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- L'activite detaillee (processus, s'il y a des activites externalisees 
etc.) de la societe, qui est decrite dans le profil de la societe. 
D'autres explications sur les elements devant etre traduits sont 
presentes en Annexe 2, partie 2. 

- Dans le profil de la societe, si approprie, les raisons de reduc- 
tion de la duree d'audit. 

Les actions correctives relatives a ces deviations et a ces non-conformi- 
tes doivent aussi etre traduites en anglais dans le plan d'actions (tableau 
n° 5, Champ B). 

Tableau n° 5 : trame du plan d'actions pour la traduction 


Numero 

de 

['exi- 

gence 

Exigence IFS 

Nota- 

tion 

Explication 

(par 

I'auditeur) 

Actions 
correctives 
(par la 
societe 
auditee) 

Responsabilite 
et date de 
mise en place 
de I'action 
(par la societe 
auditee) 

Validation 
par I'audi- 
teur 




Champ A 

Champ B 


1.2.1 

Un organigramme ... 

B 




1.2.2 

Le service respon- 
sable du manage- 
ment de la qualite et 
de la securite des 
produits ... 

C 




1.2.4 

Les competences et 
les responsabilites, 
ainsi que les delega- 
tions ... 

D 




1.2.7 

KO 

La direction doit etre 
responsable de ... 

KO/D 




1.3.2 

Les enregistrements 
de cette procedure 
doivent etre eva- 
lues ... 

NC 

majeure 




2.3.8 

KO 

Lorsque les risques 
necessitent une 
maitrise speci- 
fique ... 

KO/B 





II est obligatoire que les organismes de certification traduisent ces 
explications et ces actions correctives. La traduction en anglais est de 
leur responsabilite. La traduction doit etre effectuee sous chaque phrase 
de la version originale et doit etre inseree dans le rapport d'audit, avant 
de mettre en ligne le rapport d'audit final sur le portail d'audits. 
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5.8 Notation, conditions d'emission du rapport d'audit 
et du certificat 

Tableau n° 6 : notation et emission de certificats 


Resultat de 
I'audit 

Statut 

Action de la 
societe 

Forme du 
rapport 

Certificat 

Au moins 
1 KO note D 

Refuse 

Actions correc- 
tives et nouvel 
audit initial 
a programmer 

Le rapport 
donne le 
statut 

Non 

>1 non- 
conformity 
majeure 
et/ou note 
totale <75% 

Refuse 

Actions correc- 
tives et nouvel 
audit initial a 
programmer 

Le rapport 
donne le 
statut 

Non 

Max. 1 non- 
conformity 
majeure 
et/ou note 
totale >75% 

Refuse avant 
toute autre 
action mise 
en oeuvre et 
validee suite 
a un audit 
complemen- 
taire 

Envoi du plan 
d'actions dans 
les 2 semaines 
a compter de la 
reception du 
rapport prelimi- 
naire. Audit 
complementaire 
au max. 6 mois 
apres la date de 
I'audit 

Le rapport, 
qui comprend 
le plan 
d'actions, 
donne le 
statut 

Certificat en 
niveau de 
base, si la 
non-confor- 
mite majeure 
a ete levee, 
suite a I'audit 
complemen- 
taire 

La note totale 
est > 75 % et 
<95% 

Approuve en 
niveau de 
base IFS 
Logistique 
apres recep- 
tion du plan 
d'actions 

Envoi du plan 
d'actions dans 
les 2 semaines 
a compter de la 
reception du 
pre-rapport 

Le rapport, 
qui comprend 
le plan 
d'actions, 
donne le 
statut 

Oui, certificat 
en niveau de 
base, validite 
de 12 mois 

La note totale 
est > 95 % 

Approuve en 
niveau 

superieur IFS 
Logistique 
apres recep- 
tion du plan 
d'actions 

Envoi du plan 
d'actions dans 
les 2 semaines 
a compter de la 
reception du 
pre-rapport 

Le rapport, 
qui comprend 
le plan 
d'actions, 
donne le 
statut 

Oui, certificat 
en niveau 
superieur, 
validite de 
12 mois 


Remarque : la note totale est calculee selon la formule suivante : 
Nombre total de points 

= (nombre total d'exigences IFS - les exigences notees N/A) x 20 
Note finale (en %) 

= nombre de points attribues /nombre total de points. 
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5.8.1 Gestion specifique du processus d'audit (rapport, 

certificat, mise en ligne du rapport) si une ou plusieurs 
exigence(s) KO a/ont ete notee(s) D pendant I'audit (voir 
aussi Annexe 3) 

Si une ou plusieurs exigence(s) KO a/ont ete notee(s) D pendant I'audit, 
le certificat IFS Logistique en cours de validite doit etre suspendu sur le 
portail d'audits IFS, par I'organisme de certification, des que possible et 
au maximum 2 jours ouvres apres la date de I'audit. 

Dans la base de donnees, les explications concernant les raisons de la 
suspension du certificat en cours doivent etre donnees en anglais. Des 
explications claires sur la/les non-conformite(s) identifiee(s) doi(ven)t 
etre fournie(s), en donnant le numero de I'/des exigence(s) KO notee(s) 
D. Ces explications doivent etre detaillees et etre les memes que celles 
decrites dans le plan d'actions. 

Remarque : tous les utilisateurs possedant un acces au portail d'audits 
IFS et ayant ajoute la societe concernee dans leur liste de favoris rece- 
vront un courriel de notification (avec des explications sur la/les non- 
conformite(s) identifiee(s)) du portail d'audits IFS, indiquant la suspen- 
sion du certificat en cours. 

Dans tous les cas, I'audit doit cependant etre effectue en total ite et 
toutes les exigences doivent etre evaluees afin de donner a la societe 
une vue d'ensemble sur son niveau. 

De plus, il est recommande de completer le plan d'actions, dans une 
perspective d'amelioration continue. 

Le rapport d'audit comprenant une ou plusieurs exigence(s) KO notee(s) 
D doit toujours etre mis en ligne sur le portail d'audits IFS (seulement 
pour des raisons administratives, mais il ne sera pas visible). 

Dans ces situations, un nouvel audit complet doit etre realise, au plus 
tot 6 semaines apres I'audit pendant lequel une exigence KO a ete notee 

D. 


5.8.2 Gestion specifique du processus d'audit (rapport, 

certificat, mise en ligne du rapport) si une ou plusieurs 
non-conformite(s) majeure(s) a/ont ete attribuee(s) (voir 
aussi Annexe 3) 

Si une ou plusieurs non-conformite(s) majeure(s) a/ont ete identifiee(s) 
pendant I'audit, le certificat IFS Logistique en cours de validite doit etre 
suspendu sur le portail d'audits IFS, par I'organisme de certification, 
des que possible et au maximum 2 jours ouvres apres la date de I'audit. 

Dans la base de donnees, les explications concernant les raisons de la 
suspension du certificat en cours doivent etre donnees en anglais. Des 
explications claires sur la/les non-conformite(s) identifiee(s) doi(ven)t 
etre fournie(s), en donnant le numero de I'/des exigence(s) impliquee(s). 
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Ces explications doivent etre detaillees et etre les memes que celles 
decrites dans le plan d'actions. 

Remarque : tous les utilisateurs possedant un acces au portail d'audits 
IFS et ayant ajoute la societe concernee dans leur liste de favoris rece- 
vront un courriel de notification (avec des explications sur la/les non- 
conformite(s) identifiee(s)) du portail d'audits IFS, indiquant la suspen- 
sion du certificat en cours. 

Si plus d'une non-conformite majeure a ete attribute, un nouvel audit 
complet doit etre realise. Le nouvel audit doit etre realise au plus tot 6 
semaines apres I'audit pendant lequel une non-conformite majeure a 
ete attribute. 

Si la non-conformite majeure est liee a une/des defaillance(s) concer- 
nant les activites logistiques, I'audit complementaire doit etre realise au 
plus tot six semaines et au plus tard six mois apres I'audit precedent. 
Pour les autres types de defaillances (par exemple, concernant la docu- 
mentation), I'organisme de certification est responsable de la determi- 
nation de la date de I'audit complementaire. 

Le rapport d'audit dans lequel une ou plusieurs non-conformite(s) 
majeure(s) a/ont ete attribuee(s) doit toujours etre mis en ligne sur le 
portail d'audits (seulement pour des raisons administratives, mais il ne 
sera pas visible). 

Situation specifique dans le cas d'un audit complementaire : 

Si une non-conformite majeure a ete attribute, et que la note totale est 
superieure ou egale a 75%, et si la non-conformite majeure est ensuite 
levee et le resultat d'audit ainsi juge positif : 

- L'organisme de certification doit mentionner dans le rapport 
d'audit mis a jour : 

■ dans la section « date » : preciser la date de I'audit comple- 
mentaire, en plus de la date de I'audit pendant lequel la non- 
conformite majeure a ete attribute, 

■ dans la section « resultat final de I'audit » : preciser qu'un 
audit complementaire a eu lieu et que la non-conformite 
majeure a ete levee, 

■ dans la section « observations sur les non-conformites KO et 
majeures » : expliquer pour quelle exigence la non-confor- 
mite majeure a ete levee. 

- La societe ne peut pas etre certifiee en niveau superieur, meme 
si la note finale est superieure a 95%. 

- La meme date de validite du certificat demeure dans le cycle de 
certification, comme decrit dans le chapitre 6.2. 

- De plus, sur le certificat, il doit etre precise a la fois la date de 
I'audit initial et la date de I'audit complementaire. 
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- S'il s'agit d'un audit initial, la plus longue date d'echeance de 
validite du certificat doit etre calculee a partir de la date de 
I'audit initial, plus un an et huit semaines. 


Le rapport (du premier audit avec la non-conformite majeure, puis mis 
a jour avec les resultats de I'audit complementaire) doit etre mis en 
ligne sur le portail d'audits IFS, apres la realisation de I'audit comple- 
mentaire et du controle de la levee de la non-conformite majeure. 


5.8.3 Gestion specifique du processus d'audit lorsque la note 
totale est <75% 

Dans ce cas, la certification est refusee et un nouvel audit complet doit 
etre realise. Le nouvel audit doit etre programme au plus tot 6 semaines 
apres la date d'audit durant lequel la note attribute etait <75%. 

5.8.4 Gestion specifique du processus d'audit pour les 
societes possedant de multiples sites 

- Toutes les exigences KO doivent etre auditees sur tous les sites, 
meme si certaines d'entre elles sont en partie gerees par le 
siege social. 

- Dans le rapport d'audit de chaque site, seule la date d'audit du 
site concerne doit etre mentionnee : en effet, il n'est pas neces- 
saire de mentionner la date d'audit du siege social. 

- Si une non-conformite majeure ou un KO note D a ete attribue(e) 
pendant I'audit du siege social, tous les sites audites sont alors 
affectes par ces notes et les certificats IFS Logistique de tous 
ces sites doivent etre suspendus (selon la procedure decrite ci- 
dessus). 

- Apres I'audit « reussi » du siege social (ou suite a la levee d'une 
non-conformite majeure apres un audit complementaire au 
niveau du siege social), la suspension des certificats IFS Logis- 
tique des sites peut etre levee. En fonction de la non-conformite 
attribute au siege social, un nouvel audit des sites peut aussi 
etre necessaire. 


Exemple : 

Date d'audit initial : 

Date d'emission du certificat : 

Certificat valable jusqu'au : 

Date d'audit de renouvellement (ou une 
non-conformite majeure a ete attribute) : 
Date de I'audit complementaire : 

Date limite de validite du certificat : 


01.10.2014 

26.11.2014 

25.11.2015 


25.09.2015 

03.12.2015 
25.11.2016. 
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6 Emission du certificat 

Un certificat doit etre specifique a un seul site. 

Traduction du perimetre d'audit sur le certificat : pour rendre plus aisee 
une utilisation a I'international de I'lFS, et pour le rendre plus largement 
comprehensible, le perimetre d'audit doit toujours etre traduit en 
anglais sur le certificat IFS Logistique. II est obligatoire que les orga- 
nismes de certification traduisent le perimetre d'audit. La traduction en 
anglais est de leur responsabilite. 

Le detail des informations minimales obligatoires devant etre publiees 
sur le certificat IFS Logistique est precise dans la partie 4. 

Remarque : la note finale d'audit en pourcentage peut aussi etre publiee 
sur le certificat, si le(s) client(s) et/ou la societe auditee le demande(nt). 


6.1 Date butoir pour remission du certificat 

L'organisme de certification est responsable de la decision d'attribuer 
ou non le certificat IFS Logistique. La decision est prise par une/des 
personne(s) differente(s) de celle(s) qui a/ont realise I'audit. La certifica- 
tion est valide a compter de la date d'emission indiquee sur le certificat 
lui-meme et prendra fin apres 12 mois. La date de I'audit de renouvelle- 
ment doit etre calculee a partir de la date de I'audit initial et non a partir 
de la date d'emission du certificat. Si I'audit n'est pas realise au moment 
convenu, les distributeurs ou les autres utilisateurs qui ont place cette 
societe dans leurs « favoris » sur le portail d'audits IFS, en seront infor- 
mes via le portail d'audits. 

Le temps entre la date de I'audit et I'attribution du certificat est deter- 
mine comme suit : 

- 2 semaines pour etablir le pre-rapport d'audit, 

- 2 semaines pour que la societe reponde aux non-conformites et 
aux deviations (c'est-a-dire pour qu'elle etablisse le plan d'ac- 
tions), 

- 2 semaines pour que I'auditeur controle les actions correctives 
proposees, pour le processus de certification et la mise en ligne 
du rapport d'audit, du plan d'actions et du certificat sur le por- 
tail d'audits. 

Au total : 6 semaines entre la date de I'audit, et la mise en ligne du 
rapport d'audit sur le portail d'audits et remission du certificat. 

- Delai cible : 6 semaines 

- Delai maximum : 8 semaines. 
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6.2 Le cycle de certification 

Meme si la date de I'audit de renouvellement change chaque annee et 
ne correspond pas a la date anniversaire, la date de validite du certificat 
IFS Logistique reste la meme chaque annee. La date de validite du cer- 
tificat est determinee comme ceci : date d'audit initial +8 semaines. 


Cela permet d'eviter les interruptions entre 2 certificats consecutifs et 
d'eviter qu'une societe ayant planifie en avance I'audit ne perde 
quelques mois de validite du certificat. 


Exemple : 

Date de I'audit initial : 

Date d'emission du certificat : 
Certificat valable jusqu'au : 

Date de I'audit de renouvellement : 
Certificat valable jusqu'au : 


01.10.2014 

26.11.2014 

25.11.2015 

25.09.2015 

25. 11.2016 (independamment de 
la date de I'audit de renouvelle- 
ment) 


Tableau n° 7 : cycle de certification 



25 . 11.2015 25 . 11.2016 25 . 11.2017 

Al : Audit Initial 

AR : Audit de renouvellement 

C : Delivrance d'un certificat valable jusqu'au 


Remarque : le certificat doit toujours etre edite sur la base d'une deci- 
sion de certification et suite aux differentes etapes de decision de certi- 
fication, selon la norme ISO CEI 17065. 

Idealement, I'audit de renouvellement devrait toujours etre realise 
8 semaines avant la date d'expiration du certificat, afin d'avoir suffisam- 
ment de temps pour toutes les etapes du processus de certification. 

L'audit de renouvellement doit etre realise au plus tot 8 semaines avant 
et au plus tard 2 semaines apres la date d'audit anniversaire (definie par 
la date de I'audit initial). Si ce n'est pas le cas, ou si plusieurs etapes du 
processus de certification n'ont pas ete completees a temps, le certificat 
ne peut pas etre renouvele avec cette « date anniversaire » mais avec la 
nouvelle date en vigueur; cela entrainera une interruption de certifica- 
tion. 

Dans I'exemple ci-dessus, cela signifie que I'audit ne doit jamais etre 
prevu avant le 06.08 ni apres le 15.10. 
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Le rapport de I'audit precedent reste encore pendant 8 semaines (apres 
la date anniversaire de I'audit) sur le portail d'audits IFS. Si I'audit de 
renouvellement a lieu plus tard que preced eminent decrit ci-dessus, ce 
rapport sera supprime du portail d'audits IFS. 


6.3 Information sur les conditions de retrait de certificat 

Le retrait du certificat par I'organisme de certification n'est possible 
qu'en cas de changement ou d'information laissant supposer que les 
prestations logistiques ne repondent plus aux exigences du systeme de 
certification (comme mentionne dans I'lSO CEI 17065). 

La seule exception a cette regie est liee au non payement de I'audit en 
cours de validite par la societe certifiee. 

La duree de validite du contrat entre I'organisme de certification et la 
societe auditee doit etre harmonisee avec le cycle de certification (voir 
tableau n°7 en page precedente). 


7 Distribution et conservation du rapport 
d'audit 


Les rapports d'audits restent la propriete de la societe et ne doivent pas 
etre remis, totalement ou en partie, a un tiers sans le consentement 
prealable de la societe (sauf en cas de requisition par la loi). Cet accord 
de distribution du rapport d'audit doit etre transmis par ecrit et peut etre 
consenti par la societe vis-a-vis de I'organisme de certification et/ou de 
I'utilisateur. L'organisme de certification doit conserver une copie du 
rapport d'audit. Le rapport d'audit doit etre conserve dans un lieu sur 
pendant une periode de cinq ans. 

Les conditions d'acces aux informations concernant les rapports d'au- 
dits sont detaillees dans la partie 4. 


8 Actions supplementaires 

La decision sur les actions supplementaires a prendre sur la base du 
certificat IFS Logistique doit etre prise de maniere individuelle, a la dis- 
cretion du demandeur. 


© IFS, Mars 2014 



International Featured Standards ■ IFS Logistique ■ Version 2. 1 


Partie 1 39 


9 Procedure d'appel et de reclamations 

L'organisme de certification doit disposer de procedures documentees 
pour la prise en compte et la resolution d'appels contre les resultats 
d'un audit. Ces procedures doivent etre independantes de I'auditeur et 
doivent etre prises en compte par la direction de l'organisme de certifi- 
cation. Les appels doivent etre finalises dans les 20 jours ouvres a 
compter de la reception de I'information de la societe auditee. 

L'organisme de certification doit disposer d'une procedure documentee 
pour la prise en charge des reclamations regues de la part de la societe 
auditee et/ou d'autres parties concernees. Une reponse initiale sera 
donnee dans les 10 jours ouvres a compter de la reception de la recla- 
mation. Une lettre de confirmation de la reception de la reclamation 
sera emise dans un delai maximal de 5 jours ouvres. Une reponse ecrite 
complete sera transmise apres la realisation d'une etude exhaustive de 
la reclamation. 

Le deroulement de la gestion des reclamations regues de la part des 
bureaux IFS est decrit dans le contrat entre I'lFS et les organismes de 
certification : 

- Si la reclamation porte sur la qualite du contenu des audits IFS 
ou des rapports d'audits IFS, les bureaux IFS demandent a 
l'organisme de certification de fournir une analyse des causes 
et des actions mises en oeuvre pour regler le probleme dans un 
delai de 2 semaines. 

- Si la reclamation porte sur des erreurs administratives, par 
exemple dans des rapports d'audits IFS, les certificats IFS ou 
sur la base de donnees IFS, les bureaux IFS demandent a I'or- 
ganisme de certification de fournir une analyse des causes et 
de corriger le probleme dans un delai d'une semaine. La 
reponse doit etre formalisee, par courrier electronique ou pos- 
tal. 


10 Propriety et utilisation du logo 
IFS Logistique 


Le copyright de I'lFS Logistique et la marque commerciale deposee 
appartiennent exclusivement a IFS Management GmbH. Le logo IFS 
Logistique peut etre telecharge au niveau de la partie securisee du por- 
tail d'audits IFS. 

De plus, les conditions generales suivantes doivent etre verifiees par 
I'auditeur pendant I'audit et les resultats de cette verification doivent 
etre decrits dans le rapport d'audit, au niveau du profil de la societe, en 
tant que champ obligatoire (voir aussi Annexe 2, partie 2, Champs obi i- 
gatoires). Si I'auditeur identifie que la societe ne respecte pas les condi- 
tions generales, I'lFS doit en etre informe. 
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Conditions generates pour I'utilisation du logo IFS Logistique et com- 
munication sur la certification IFS Logistique 

Application 

Ces conditions generates s'appliquent a la fois aux logos IFS Logistique 
et aux autres logos IFS. 

Forme, design et couleur du logo IFS Logistique 

Le logo IFS Logistique peut etre reproduit uniquement en respectant 
strictement son echelle, sa forme et sa couleur. S'il est utilise sur des 
documents, I'impression en noir et blanc est aussi autorisee. Le logo 
IFS Logistique peut etre utilise sous forme imprimee, en version elec- 
tronique, sur films, a condition que les formes et les formats soient 
dument respectes. Ces conditions doivent egalement etre respectees 
pour les utilisations en formats timbre et cachet. 

Abandon d'opinion et d'interpretation 

Lorsqu'une societe certifiee IFS Logistique, une societe qui soutient 
I'lFS Logistique ou un organisme de certification IFS Logistique publie 
differentes sortes de documents portant le logo IFS, les opinions et 
interpretations se referant a I'lFS doivent etre clairement visibles et 
identifiees. 

Utilisation du logo IFS Logistique sur des supports promotionnels 

Une societe certifiee IFS Logistique, une societe qui soutient I'lFS Logis- 
tique (par exemple un sous-traitant) et reconnait les certificats IFS de 
ses fournisseurs ou prestataires de services ou un organisme de certifi- 
cation IFS peuvent utiliser le logo IFS a des fins promotionnelles (par 
exemples sur les camions) et publier des informations sur la certifica- 
tion IFS tant que cela ne s'effectue pas sur les emballages des produits 
finis a destination du consommateur final. 


L'utilisation du logo IFS Logistique et les informations sur la certification 
sont autorisees dans le cadre de la correspondance avec les utilisateurs 
de I'lFS. Des presentations mentionnant I'lFS sur Internet sont unique- 
ment autorisees s'il existe un lien direct avec la qualite et la securite des 
produits (par exemple, information sur le systeme de management de 
la qualite et de la securite). 

Par ailleurs, le logo IFS Logistique peut etre affiche sur toute sorte de 
support de communication generate (par exemple : salons profession- 
nels, brochures, articles generiques sur la gestion de la qualite et de la 
securite des aliments/produits en general, vehicules). Le referentiel IFS 
Logistique a ete developpe par les services logistiques des societes, les 
distributeurs et les organismes de certification afin de garantir la secu- 
rite et la qualite des produits de leurs prestataires. 

Tous les elements d'information concernant la certification doivent clai- 
rement se referer a I'lFS. Le logo IFS ne peut pas etre utilise dans des 
presentations qui n'ont pas de lien evident avec I'lFS. 
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Autres restrictions d'utilisation du logo IFS Logistique 

Le logo IFS Logistique ne doit pas etre utilise de fagon a laisser suppo- 
ser ou croire que le proprietaire de I'lFS est responsable du respect des 
exigences de certification, ainsi que des avis ou des interpretations qui 
en sont deduits. 

En cas de suspension ou de retrait de son certificat IFS Logistique, la 
societe auditee doit immediatement arreter toute utilisation du logo IFS 
sur tous ses documents ou autres materiels associes, toute publication 
et diffusion de documents et de supports commerciaux comportant le 
logo IFS ainsi que toute communication sur I'lFS, ceci de maniere veri- 
fiable. 

Communication sur la certification IFS Logistique 

Toutes les regies mentionnees ci-dessus sont applicables a tout type de 
communication sur I'lFS Logistique. Cela signifie aussi que I'usage des 
termes « IFS », « International Featured Standards », ou « IFS Logis- 
tique » ou termes similaires n'est pas autorise pour la communication 
sur les produits finis a destination du consommateur final. 


11 Revision du referentiel 

Le comite de revision doit demontrer la maitrise de la qualite et du 
contenu du referentiel et il doit reviser annuellement le referentiel et le 
protocole pour s'assurer qu'ils sont toujours conformes. Le comite de 
revision doit etre compose de tous les participants impliques dans le 
processus d'audit : des representants des distributeurs, des represen- 
tants des entreprises logistiques et des organismes de certification. 
L'objectif du comite de revision est de partager des experiences, de 
debattre et de decider des changements a apporter au referentiel et aux 
exigences concernant le rapport d'audit et la formation. 


12 L'« Integrity Program » de NFS 

L'« Integrity Program » IFS, lance debut 2010, comprend differentes 
mesures pour garantir la qualite du processus de certification IFS et se 
concentre sur la verification des audits realises par les organismes de 
certification accredites IFS et par leurs auditeurs (voir tableau n° 8). 

Ce programme est divise en deux types d'actions. 
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12.1 Les actions preventives du processus d'assurance 
qualite 

Les activites d'assurance qualite mises en place par le Management de 
la Qualite IFS permettent de surveiller le systeme IFS dans son integra- 
lity. Des audits de surveillance au niveau des sieges sociaux des orga- 
nismes de certification et des audits sur site des fabricants sont realises 
afin d'evaluer periodiquement le systeme IFS, independamment du 
nombre de reclamations regues. L'echantillonnage pour ces audits de 
surveillance est base sur un processus aleatoire et sur des criteres objec- 
tifs. Ces criteres sont a la fois economiques (par exemple, le nombre de 
certificats emis) et qualitatifs (par exemple, la revue et I'analyse automa- 
tique des processus de certification IFS et des rapports correspondants). 

Les audits de surveillance des sieges sociaux des organismes de certifi- 
cation (OC) permettent de verifier ['application des regies IFS par les 
organismes de certification accredites, et permettent une amelioration 
continue. 

Par ailleurs, des audits de surveillance sur site des fabricants peuvent 
etre realises. Ces audits sont en general annonces 48 heures a I'avance. 
Lors de ces audits, une comparaison est realisee entre les documents 
etudies lors de I'audit du siege social de I'OC ou les donnees du portail 
IFS et la situation reelle constatee au sein meme de la societe auditee. 

Des observations d'audits peuvent egalement etre realisees. Dans ce 
cas, des auditeurs de l'« Integrity Program » suivent sur site, lors d'un 
audit IFS, un auditeur IFS. 


12.2 Les actions du processus d'assurance qualite suite 
a une reclamation 

Un processus detail le de gestion des reclamations analyse toutes les 
informations necessaires au traitement des reclamations. Les distribu- 
teurs ou toutes autres parties concernees ont la possibility d'adresser 
toute non-conformite a l'« Integrity Program », pour investigation. 

Les bureaux IFS regoivent les reclamations sur les audits IFS, les rap- 
ports, les certificats ou dans toutes autres circonstances dans lesquelles 
I'integrite de la marque IFS est remise en question. Les distributeurs, 
les organismes de certification, les employes des societes certifiees IFS 
ou toute personne morale ou physique peut utiliser le formulaire de 
reclamation disponible sur le site Internet IFS www.ifs-certification.com 
ou peut envoyer un courriel a complaintmanagement@ifs-certification. 
com pour en informer I'lFS. En parallele, I'lFS analyse egalement les 
informations du portail d'audits IFS, en utilisant des notifications auto- 
matiques, afin d'identifier d'eventuelles non-conformites. Si le Manage- 
ment de la Qualite IFS est informe de divergences majeures entre les 
resultats d'un audit IFS et d'un audit seconde partie, cela est examine 
dans le cadre du processus de gestion des reclamations comme decrit 
ci-dessous. 
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Les bureaux IFS recueillent toutes les informations necessaires afin 
d'investiguer sur les raisons de la reclamation et s'il y a eu des non- 
conformity par rapport aux exigences IFS pour les societes certifiees, 
les organismes de certification accredites et les auditeurs qualifies IFS. 
Ces etapes impliquent une cooperation avec I'organisme de certifica- 
tion concerne, qui peut etre amene a realiser une investigation interne 
et a fournir a I'lFS une declaration sur les resultats de cette investiga- 
tion. 

Dans les cas ou la reclamation ne peut etre resolue par les elements 
fournis par I'organisme de certification, un audit d'investigation sur site 
est organise dans la societe certifiee. De maniere generale, les audits 
d'investigation sont annonces 48 heures avant la date de I'audit, des 
audits non annonces sont parfois possibles dans certains cas. 

Des observations d'audits peuvent egalement etre realisees. Dans ce 
cas, des auditeurs de l'« Integrity Program » suivent sur site, lors d'un 
audit IFS, un auditeur IFS. 

Les audits realises dans le cadre de l'« Integrity Program » sont menes 
par des auditeurs employes par I'lFS qui sont completement indepen- 
dants des audites. 


12.3 Sanctions 

Si, suite a une reclamation ou dans le cadre de la surveillance realisee 
par l'« Integrity Program », une faute d'un organisme de certification 
et/ou d'un auditeur est/sont averee(s), I'lFS adresse toutes les informa- 
tions necessaires, de fagon anonyme, a un comite de sanction. Ce 
comite, qui est constitue d'un avocat et de representants des industriels, 
des distributeurs et des organismes de certification, doit prendre une 
decision concernant la veracite de la faute et sa gravite. Les sujets 
concernant les non-conformites administratives des organismes de cer- 
tification bases sur les investigations de la base de donnees peuvent 
directement etre evalues par le Management d'assurance qualite IFS, 
mais doivent etre confirmes par le president (avocat) du comite de 
sanction. 

Des sanctions sont attributes a I'organisme de certification et/ou a ses 
auditeurs si le comite de sanction conclut qu'une faute a ete commise. 
Le type de sanction depend du nombre de fautes prealablement com- 
mises par I'auditeur et/ou par I'organisme de certification concerne(s) 
aussi bien que de leur gravite. La Direction IFS informe I'organisme 
d'accreditation concerne si une faute a ete decidee pour un organisme 
de certification et/ou un auditeur. 

Toutes ces procedures sont stipulees dans le contrat entre I'lFS et 
chaque organisme de certification et toutes les parties prenantes du 
systeme IFS sont informees du processus. L'« Integrity Program » IFS 
renforce la fiabilite de I'lFS en verifiant la mise en place du referentiel 
IFS dans la pratique. 
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Tableau n° 8 : resume des activites de I'lntegrity Program de I'lFS 
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ANNEXE 1 : Clarification du perimetre 
d'application des differents 
referentiels IFS 

Le referentiel IFS Food est un referentiel destine a I'audit des fournis- 
seurs/fabricants de produits alimentaires et ne concerne que les socie- 
tes de transformation des produits alimentaires ou les societes qui 
conditionnent des produits nus. Le referentiel IFS Food ne peut etre 
utilise que lorsqu'un produit est « transforme » ou lorsqu'il existe un 
danger de contamination du produit lors du conditionnement primaire. 

Le referentiel IFS Logistique est un referentiel pour I'audit de toutes les 
activites logistiques pour les produits alimentaires et non alimentaires, 
telles que le transport, le stockage, le chargement/dechargement, etc. II 
est applicable a tous les types de transport : livraison par la route, le rail, 
par bateau ou par avion, pour les produits congeles/refrigeres ou 
stables a temperature ambiante (sous differents etats : liquide, solide, 
gazeux). 

Clarifications/exemples sur la determination de perimetre entre NFS 
Food et NFS Logistique : 

- Le referentiel IFS Logistique concerne les activites logistiques, 
ou les societes ont un contact physique avec des produits ayant 
deja un conditionnement primaire (transport, emballage de 
produits alimentaires preemballes, stockage, transport et stoc- 
kage de palettes, bag in box). II s'applique egalement pour cer- 
tains produits non conditionnes, comme par exemple les car- 
casses de viandes, les produits en tanks ou en vrac (cereales, 
sirop de glucose, lait, etc.). 

- Pour tout type de transformation, signifiant que les caracteris- 
tiques du produit sont modifiees, I'lFS Logistique n'est pas 
applicable, sauf pour les procedes de congelation/decongela- 
tion, sous certaines conditions (en tant que service, exigences 
supplementaires devant etre auditees). 

- Lorsque la societe de transformation possede son propre 
departement/ses propres activites de logistique et/ou de trans- 
port, la partie logistique est incluse dans I'lFS Food, dans le 
sous-chapitre specifique sur le transport ou le stockage. 

Remarque : si la plateforme/l'entrepot appartenant a la societe 
de transformation est situe(e) au mime endroit que la societe, 
et si la societe ou un client souhaite que cette plateforme/cet 
entrepot soit certifie(e) IFS Logistique, un audit IFS Logistique 
peut alors egalement etre realise. 

Dans ce cas, les exigences suivantes doivent etre respectees : 

■ la plateforme/l'entrepot logistique est utilise(e) exclusive- 
ment pour des produits deja conditionnes, 
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■ dans le cas de deux certificats (IFS Food et IFS Logistique), 
les perimetres respectifs de chaque audit et de chaque certi- 
ficat doivent etre clairement definis, 

■ les exigences de I'lFS Food sur le transport et le stockage 
doivent etre de toute fagon evaluees durant I'audit IFS Food, 

■ un audit IFS Food de la societe de transformation doit de 
toute fagon etre realise; I'audit IFS Logistique est un audit 
supplementaire, 

■ tous les documents appropries doivent etre disponibles au 
niveau de la plateforme/de I'entrepot. 

- Si les activites de transport et/ou de logistique de la societe de 
transformation sont externalisees, les exigences specifiques du 
sous-chapitre de I'lFS Food au sujet du stockage et du transport 
doivent etre clairement definies dans le contrat respectif, ou 
I'lFS Logistique est applicable. 

Le referentiel IFS Broker s'applique a des personnes et/ou a des socie- 
tes qui sont proprietaires ou non de la marchandise mais qui ne 
« voient » pas les produits (par exemple, qui n'ont pas d'entrepots, de 
stations d'emballage, de flottes de camions mais qui sont des entites 
legales ayant des adresses postales, des bureaux, etc.). 

Le referentiel IFS Broker s'applique aux produits alimentaires, aux pro- 
duits de droguerie, de parfumerie et d'hygiene (DPH) et aux materiaux 
d'emballage. 

L'lFS Broker ne couvre que les activites de negoce, mais si une societe 
de transformation (alimentaire ou DPH ou de materiaux d'emballage) a 
egalement des activites de negoce et voudrait faire certifier les deux 
activites, un audit combine, respectivement selon I'lFS Food ou I'lFS 
DPH ou I'lFS PACsecure et I'lFS Broker doit etre effectue. 

Le referentiel IFS Cash & Carry/Wholesale couvre toutes les activites de 
manipulation des produits nus ou conditionnes presents dans les maga- 
sins de cash & carry ou dans les entrepots des grossistes. 

Le referentiel IFS DPH (HPC en anglais) est un referentiel d'audit des 
fabricants de produits de droguerie, de parfumerie et d'hygiene et ne 
concerne que les societes de transformation de ces produits ou les 
societes qui conditionnent des produits nus. L'lFS DPH ne peut etre uti- 
lise que lorsqu'un produit est « transforme », ou lorsqu'il existe un dan- 
ger de contamination du produit lors du conditionnement primaire. 

Le referentiel IFS PACsecure est un referentiel d'audit pour les fabricants 
de materiaux d'emballage alimentaires et non-alimentaires et concerne 
uniquement les societes de transformation et/ou de conversion de 
materiaux d'emballage. 
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Matrice de determination des differents referentiels IFS 


N° 

Activite principale de la societe 

International Featured Standards 



IFS 

IFS 

IFS 


IFS 

IFS 



Food 

DPH 

Log. 


C&C/ 

PAC 







W. 

secure 

1 

Transformation alimentaire 

(lorsque les produits sont transformes ou des lors 
qu'il existe un danger de contamination des 
produits) 

X 






2 

Transformation de produits de droguerie, de 
parfumerie et d'hygiene (DPH) 

(lorsque les produits sont transformes ou des lors 
qu'il existe un danger de contamination des 
produits) 


X 





3 

Activites logistiques pour des produits alimen- 
taires, DPH, non alimentaires 

Activites logistiques et/ou activites de transforma- 
tion specifiques, uniquement en tant que services, 
pas d'activites de negoce 

(lorsque les societes ont un contact physique avec 
des produits deja conditionnes, ou pour des 
produits nus particuliers, comme les carcasses 
de viandes ou les produits en tanks ou en vrac 
(sirop de glucose, cereales, lait, etc.) ou pour les 
activites de congelation/decongelation en tant 
que services) 



X 






4 

Negoce de produits alimentaires, DPH, de mate- 
riaux d'emballage sans contact avec les produits 

(lorsque les societes ne « voient » pas les produits, 
uniquement activites d'achat-vente depuis un 
bureau, pas d'activites logistiques) 







5 

Cash & Carry/Grossistes 

(pour des activites de distribution de produits nus 
et conditionnes, pour les etablissements de cash 
& carry et les grossistes) 





X 


6 

Transformation de materiaux d'emballage 

(lorsque les materiaux d'emballage (non) alimen- 
taires sont transformes/convertis) 






X 

Certification combinee 







7 

Negoce et transformation de produits alimen- 
taires ou DPH ou de materiaux d'emballage 

Audit combine pour les activites de negoce ET de 
transformation 

X 

X 




X 




8 

Negoce et activites logistiques pour des produits 
alimentaires/DPH/materiaux d'emballage 

Audit combine pour les activites de negoce ET 
logistiques 



X 
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ANNEXE 2 : Processus de certification 
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ANNEXE 3 : Diagramme pour la gestion des 

exigences KO notees D et des non- 
conformites majeures 


Audit IFS Logistique 



1 NC majeure et note totale >75% 

=> 15% du nombre total de points est 
soustrait 


> 1 NC majeure et/ou <75% ou 
plusieurs NC majeures ou 
un ou plusieurs KO note(s) D 


Non approuve, a moins que des actions 
soient mises en oeuvre et validees suite 
a I'audit complementaire 


Non approuve 


Suspension du certificat en cours max. 

2 jours ouvres apres I'audit 
Description de la non-conformite en anglais 
sur le portail d'audits IFS 


Suspension du certificat en cours max. 

2 jours ouvres apres I'audit 
Description de la/des non-conformite(s) 
en anglais sur le portail d'audits IFS 


Envoi du rapport d'audit preliminaire et de la 
trame du plan d'actions a la societe auditee 


Envoi du rapport d'audit preliminaire et de la 
trame du plan d'actions a la societe auditee 


Obligatoire : redaction du plan d'actions par 
la societe auditee et envoi a I'organisme 
de certification sous max. 2 semaines 


Recommande : redaction du plan d'actions 
par la societe auditee et envoi a I'organisme 
de certification sous max. 2 semaines 


Mise en ligne du rapport dans le portail 
d'audits IFS (non visible) 


Mise en ligne du rapport dans le portail 
d'audits IFS (non visible) 


Delai avant le 
prochain audit 


Delai avant le 
prochain audit 


Audit initial, si >6 mois 
entre I'audit avec la NC 
majeure et I'audit suivant 


Audit complementaire, si 
<6 mois entre I'audit avec 
la NC majeure et I'audit 
suivant 


Nouvel audit complet, programme au plus 
tot 6 semaines apres I'audit pendant lequel 
une/des non-conformite(s) a/ont ete 
identifiee(s) 




Mise en ligne du rapport final d'audit dans le portail 
d'audits IFS (visible): 

En cas d'audit complementaire : 

- Preciser dans la section « date » les dates de I'audit 
initial et complementaire 

- Preciser dans la section « resultat final de I'audit » 
qu'un audit complementaire a eu lieu et que la NC 
majeure a ete levee 

- Dans les « observations sur les KO et les NC 
majeures », expliquer sur quelle exigence la NC 
majeure a ete levee 

La societe ne peut pas etre certifiee en niveau superieur, 
meme si la note finale est >95% 

La date de fin de validite du certificat est basee sur celle 
de I'audit initial 


Mise en ligne du rapport final d'audit 
dans le portail IFS (visible) 
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ANNEXE 4 : Secteurs et groupes de produits, 
devant etre specifies dans le profil 
de la societe du rapport d'audit 


Tableau n° 1 : produits alimentaires : description des differents groupes 
de produits 


Groupes de produits pour les produits alimentaires 

1. Viandes rouges et blanches, volailles, produits et preparations a base de viande 

2. Poissons, produits de la mer et preparations 

3. CEufs et produits derives d'ceufs 

4. Produits laitiers 

5. Fruits et legumes 

6. Cereales, semoulerie, boulangerie et patisserie, confiserie, snacks 

7. Produits combines 

8. Boissons 

9. Huiles et graisses 

10. Aliments deshydrates, autres ingredients et complements alimentaires 

11. Aliments pour animaux domestiques 


Produits non-alimentaires : description des differents groupes de pro- 
duits 

1. Produits de droguerie, de parfumerie et d'hygiene (cosmetiques, 
produits chimiques menagers, produits menagers quotidiens, pro- 
duits pour I'hygiene personnelle) 

2. Materiaux d'emballage 

3. Appareils electriques/electroniques 

- equipement de la maison (par exemple equipement de la cuisine, 
produits blancs) 

- produits electroniques de divertissement (par exemple television 
et equipements H I FI, ordinateur, telecommunication, appareils 
photo, etc.) 

- luminaires (par exemple lampes, ampoules, contacteurs, etc.) 

4. Produits menagers (qui ne sont pas deja inclus dans le perimetre du 
DPH, comme la porcelaine, la vaisselle, les couverts, les casseroles, 
etc.) 

5. Textiles (vetements, sous-vetements et chaussures, cuir, draps et 
nappes, etc.) 

6. Produits en lien avec les medias (journaux, livres, CD et autres sup- 
ports de stockage de sons, jeux informatiques, logiciels, etc.) 

7. Meubles 
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8. Outils et equipements techniques (bricolage) 

9. Papeterie/Materiaux de bureau 

10. Jouets 

11. Plantes et fleurs 

12. Outils de jardinage 

13. Autres 

Groupes de produits non alimentaires qui sont exclus du perimetre de 
NFS Logistique : 

- Ressources, sous differents etats (solide, liquide et gazeux) 

- Produits pharmaceutiques/medicaments, qui ne sont dispo- 
nibles que sur ordonnance 

- Substances explosives/munitions, etc. 

- Dechets 
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PARTIE 2 : Checklist IFS Logistique 
version 2.1 


1 Responsabilites de la direction 

1.1 Politique et principes generaux de la societe 

1.1.1 La direction doit concevoir et mettre en place une politique 
d'entreprise. Cette politique prend en compte, au minimum : 

- la securite des produits, 

- I'ecoute client, 

- les responsabilites en matiere d'environnement, 

- le developpement durable, 

- les responsabilites relatives au personnel. 

La politique d'entreprise doit etre communiquee a I'en- 
semble des employes. 

1.1.2 Le contenu de la politique de I'entreprise doit avoir ete 
decline en objectifs mesurables (qualite et securite des pro- 
duits). 


1.2 Organisation de la societe 

1.2.1 Un organigramme presentant la structure de la societe doit 
exister. L'organigramme doit inclure, si applicable, les sites 
operationnels associes (par exemple les entrepots centraux, 
les depots satellites et toute autre structure ou les activites 
logistiques ont lieu). 

1.2.2 Le service responsable du management de la qualite et de la 
securite des produits et/ou le representant IFS Logistique 
doi(ven)t reporter directement a la direction. 

1.2.3 La societe doit designer une ou plusieurs personne(s) res- 
ponsable(s) de la communication externe (gestion de crise, 
interface avec les autorites et communication avec les medias). 

1.2.4 Les competences et les responsabilites, ainsi que les delega- 
tions de responsabilites, doivent etre clairement etablies. 

1.2.5 
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La direction doit s'assurer que les employes sont conscients 
de leurs responsabilites relatives a la securite et la qualite 
des produits et cela doit etre revu au moins une fois par an. 
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1.2.6 La societe doit disposer d'un systeme de veille pertinent 
relatif a la legislation applicable. Les exigences legales 
doivent etre mises en place par le(s) service(s) concerne(s). 

1.2.7 KO n°1 : La direction doit etre responsable de la politique 
d'entreprise et des objectifs. Les ressources et les investisse- 
ments necessaires doivent etre fournis pour assurer la secu- 
rite, la legalite et la qualite des produits, selon les specifica- 
tions et les accords avec les clients. 


1.3 Ecoute client 

1.3.1 Une procedure documentee doit etre en place pour identifier 
les besoins et attentes fondamentaux des clients. 

1.3.2 Les enregistrements de cette procedure doivent etre evalues 
et pris en compte pour determiner des objectifs de qualite et 
de securite des produits. 


1.4 Revue de direction 

1.4.1 La direction doit garantir que le systeme de management de 
la qualite et de la securite des produits est revu au moins 
annuellement ou plus frequemment en cas de changements. 
De telles revues doivent comprendre, au moins : 

- les resultats d'audit, 

- les retours des clients, 

- le statut des actions preventives et correctives, 

- les objectifs lies a la securite et la qualite des produits, 

- le suivi des actions issues des revues de direction ante- 
rieures, 

- les changements qui pourraient affecter le systeme de 
management de la securite et de la qualite des produits et 

- les recommandations d'amelioration. 

1.4.2 La societe doit identifier et reviser regulierement, mais au 
moins une fois par an, (par exemple, par le biais d'audits 
internes ou d'inspections sur site) les infrastructures neces- 
saires pour assurer la conformite aux caracteristiques des 
produits. Cela comprend, au minimum : 

- les batiments, 

- les surfaces/salles de stockage, 
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- les machines et equipements, 

- les vehicules de transport, 

- les unites de transport, 

- les containers de transport. 

Les resultats de cette revue doivent etre pris en compte, en 
fonction du risque, pour la planification des investissements. 

1.4.3 La societe doit identifier et reviser regulierement, mais au 
moins une fois par an, (par exemple, par le biais d'audits 
internes ou d'inspections sur site) I'environnement de travail 
necessaire pour assurer la conformite aux caracteristiques 
des produits. Cela comprend, au minimum : 

- les installations pour le personnel, 

- la securite au travail, 

- les conditions d'hygiene. 

Les resultats de cette revue doivent etre pris en compte, en 
fonction du risque, pour la planification des investissements. 


2 System e de management de la qualite et 
de la securite des produits 

2.1 Le management de la securite des produits 

2.1.1 KO n° 2 : La base du systeme de maitrise de la securite des 
produits de la societe doit etre un systeme de management 
des risques exhaustif et precis et/ou un systeme HACCP. 
Pour les produits alimentaires, un systeme HACCP doit etre 
utilise, base sur les principes du Codex Alimentarius. 

2.1.2 Le systeme de management des risques ou le systeme 
HACCP doit couvrir toutes les families de produits ainsi que 
chaque procede, de la reception des marchandises a I'expe- 
dition et a la livraison. 

2.1.3 Le systeme de management des risques/HACCP doit speci- 
fier la difference entre la manutention des produits condi- 
tionnes et non-conditionnes et entre les produits sous tem- 
perature dirigee et stables a temperature ambiante. Le 
systeme de maitrise propre a la societe doit etre conforme 
par rapport au(x) risque(s) existant(s) lie(s) aux produits. 
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2.2 

2 . 2.1 

2 . 2.2 

2.3 

2 . 3.1 

2 . 3.2 

2 . 3.3 

2 . 3.4 

2 . 3.5 

2 . 3.6 


Constitution de l'equipe de management des 
risques/HACCP 

L'equipe de management des risques/HACCP doit etre multi- 
disciplinaire. L'equipe doit avoir le soutien actif de la direc- 
tion et les membres de l'equipe doivent avoir une connais- 
sance detail lee des activites de tout le site. 

Le responsable de l'equipe doit avoir une connaissance spe- 
cifique des principes de management des risques ou de 
I'HACCP et de leur application. Le responsable de I'equipe 
doit etre capable de demontrer qu'il/elle peut identifier, ma?- 
triser et gerer les dangers lies a la securite des produits. 
Lorsque les competences necessaires ne sont pas suffisantes 
sur le site, I'avis d'un expert externe doit etre requis. 


Management des risques/HACCP 

La societe doit clairement identifier le champ de ses respon- 
sabilites dans la chaine de transport et la chaTne logistique. 
Le management des risques/l'HACCP doit se baser sur ce 
champ d'application. 

Une description complete des services doit etre disponible, 
pour toutes les families de produits, et doit inclure les infor- 
mations approprieessur la securite des produits, par exemple 
les conditions de manutention, de stockage, de transport et 
de livraison. 

Une version actualisee du diagramme des flux doit etre dis- 
ponible pour les services logistiques et specifiques aux pro- 
duits. Le diagramme doit etre mis a jour en cas de change- 
ment. 

Une analyse des dangers doit exister pour evaluer tous les 
dangers physiques, chimiques et biologiques, y compris 
pour les allergenes, pouvant etre raisonnablement attendus. 

L'analyse des dangers doit prendre en compte la probability 
d'apparition des dangers et la gravite potentielle de leurs 
consequences sur la sante. En cas d'utilisation d'une classi- 
fication des risques, une analyse des dangers et une evalua- 
tion des risques associes doit etre documentee pour chaque 
classe de risque. 

Pour toutes les etapes/procedes qui demandent une maitrise 
specifique pour assurer la securite des produits, la societe 
doit mettre en oeuvre, maintenir et documenter les mesures 
de maitrise specifiques (pour les produits alimentaires, par 
exemple determination des CP/CCP). 
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2.3.7 Pour les mesures de maTtrise specifiques, des limites cri- 
tiques appropriees doivent etre definies (par exemple deter- 
mination des limites critiques pour chaque CP/CCP). 

2.3.8 KO n° 3 [IMA possible] : Lorsque les risques necessitent une 
m ait rise specifique pour assurer la securite des produits, un 
systeme de surveillance pour chaque CCP doit etre mis en 
oeuvre, avec des limites critiques definies et un systeme de 
documentation en place, afin d'identifier clairement toute 
perte de maTtrise. 

2.3.9 Si la surveillance des points de maTtrise indique qu'une 
limite critique n'est pas maTtrisee, (exemple : CP/CCP), des 
actions correctives appropriees doivent etre definies, prises 
et documentees. Ces actions correctives doivent egalement 
prendre en compte la maTtrise de tout produit non conforme. 

2.3.10 Des procedures de validation doivent etre etablies pour 
confirmer que le systeme de management des risques/HACCP 
est efficace. La validation du systeme doit etre realisee au 
moins une fois par an. Les activites de validation peuvent 
consister, par exemple, en : 

- des audits internes, 

- des evaluations, 

- des evaluations des reclamations. 

Les resultats de cette validation doivent etre integres dans le 
systeme de management des risques/HACCP et doivent etre 
communiques a la direction. 

2.3.11 La documentation doit etre disponible pour tous les proce- 
des, les procedures, les mesures et les enregistrements. La 
conservation des enregistrements et de la documentation 
doit etre adaptee a la nature et a la taille de la societe. 


2.4 Exigences sur la documentation 

2.4.1 Le systeme de management de la qualite et de la securite 
des produits doit etre documente et mis en place, il doit etre 
garde en un seul endroit (manuel qualite et securite ou sys- 
teme electronique documente). Le motif de toute modifica- 
tion de documents critiques pour les caracteristiques des 
produits doit etre enregistre. 

2.4.2 Tous les documents importants doivent etre disponibles 
dans leur version a jour. Leurs autorisations d'acces doivent 
etre correctement gerees et ils doivent etre disponibles pour 
le personnel approprie a tout moment. La documentation 
peut etre conservee sous format papier ou electronique. En 
cas de conservation informatique, les conditions d'acces et 
autorisations doivent etre tragables. 
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2.5 Conservation des enregistrements 

2.5.1 Tous les enregistrements importants, necessaires pour res- 
pecter les caracteristiques des produits, doivent etre com- 
plets, detailles et mis a jour. I Is doivent egalement etre dis- 
ponibles sur demande. 

2.5.2 Les enregistrements doivent etre lisibles et authentiques. 
Les enregistrements ne peuvent etre modifies que par du 
personnel autorise a cet effet. Si les enregistrements de sur- 
veillance sont documentes de fagon electronique, un sys- 
teme doit etre en place pour assurer que seules les per- 
sonnes autorisees ont acces a la creation et a la modification 
de ces enregistrements (par exemple par I'utilisation d'un 
mot de passe). 

2.5.3 Tous les enregistrements doivent etre conserves conforme- 
ment aux obligations legales et au minimum pendant un an. 
La conservation des enregistrements doit etre basee sur une 
analyse des dangers et une evaluation des risques associes. 
Les enregistrements doivent etre stockes dans un lieu sur et 
doivent etre facilement accessibles. 


3 Gestion des ressources 


3.1 Formation du personnel/information 

3.1.1 La societe doit etablir des programmes de formation et/ou 
d'instruction pour les employes. Les enregistrements des 
programmes de formation doivent inclure : 

- le contenu des formations, 

- la frequence des formations (pour la securite/l'hygiene 
des aliments, au moins une fois par an ; pour les produits 
non alimentaires, une fois tous les deux ans peut suffire), 

- les taches des employes, 

- la liste des participants, 

- les langues, 

- les formateurs/tuteurs qualifies, 

- la methodologie devaluation (mesure de I'efficacite de la 
formation et du programme). 

Une formation basique sur la securite des produits doit avoir 
eu lieu avant de commencer a travailler. 
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3.1.2 

3.2 

3.2.1 


3.2.2 

3.2.3 

3.2.4 

3.3 

3.3.1 


Les programmes de formation et/ou d'instruction documen- 
ts doivent etre appliques a tous les membres du personnel, 
y compris les travailleurs saisonniers et temporaires, en 
poste dans les zones de travail correspondantes. 


Hygiene du personnel 

Les exigences pour I'hygiene du personnel et, quand cela est 
approprie, pour le controle des infections, doivent etre docu- 
mentees. Elies doivent comprendre, au minimum, des ins- 
tructions concernant : 

- le nettoyage et la disinfection des mains, 

- la nourriture et la boisson, 

- letabac, 

- les mesures a prendre en cas de coupures ou d'eraflures. 

Les exigences doivent etre basees sur une analyse des dan- 
gers et sur une evaluation des risques associes aux produits 
et aux procedes. 

Les exigences concernant I'hygiene du personnel doivent 
etre en place et appliquees par les membres du personnel 
concernes, ainsi que par les prestataires externes et les visi- 
teurs. Le respect de ces exigences doit etre surveille et enre- 
gistre. 

Les vetements de protection pour les employes et les visi- 
teurs doivent etre appropries, selon les caracteristiques des 
produits et des procedes. 

Tous les vetements de protection doivent etre rigoureuse- 
ment et regulierement nettoyes. Les vetements doivent etre 
nettoyes par une blanchisserie sous-traitante, par une blan- 
chisserie interne au site ou par chaque employe, conforme- 
ment a I'analyse des dangers et a revaluation des risques 
associes, en considerant les produits et les procedes. 


Installations sanitaires, equipements pour 
I'hygiene du personnel et locaux du personnel 

La societe doit fournir des installations pour le personnel, 
qui doivent etre equipees et adaptees en superficie au 
nombre d'employes. Ces installations doivent etre propres 
et en bon etat. 
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3.3.2 Des installations de lavage des mains adaptees doivent etre 
presentes au niveau des zones de stockage et/ou des autres 
zones sanitaires associees, sur la base d'une analyse des 
dangers et d'une evaluation des risques associes. 

3.3.3 Les installations de lavage des mains doivent comporter, au 
minimum : 

- de I'eau potable a une temperature appropriee, 

- du savon liquide, 

- un equipement approprie pour le sechage des mains. 

3.3.4 Lorsque des produits alimentaires hautement perissables et 
non conditionnes ou des produits sensibles sont manipules, 
les exigences supplementaires suivantes concernant I'hy- 
giene/le nettoyage des mains doivent egalement etre res- 
pectees : 

- equipements a commande non manuelle, 

- disinfection des mains, 

- equipements d'hygiene adequats, 

- panneaux/symboles mettant en evidence les exigences 
pour I'hygiene des mains, 

- conteneurs a dechets/poubelles avec ouverture a com- 
mande non manuelle. 


4 Realisation de la prestation de services 

4.1 Exigences generates pour le stockage et le 
transport 

4.1.1 Revue de contrat et communication 

4. 1.1.1 Les exigences definies entre les contractants doivent etre 
etablies, validees et revues par rapport a leur faisabilite avant 
qu'un contrat de fourniture ne soit conclu.Toutes les clauses 
relatives a la qualite et a la securite des produits doivent etre 
connues et communiquees a chaque service concerne. 

4. 1.1. 2 Toute modification dans les accords contractuels existants 
doit etre documentee et communiquee aux contractants. 

4. 1.1. 3 Si le respect des services valides n'est pas possible (par 
exemple ponctualite de la livraison), le(s) client(s) doi(ven)t 
aussitot en etre informe(s). 
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4.1.2 Les fournisseurs et les prestataires de services 

4. 1.2.1 II doit exister une procedure de referencement et de suivi 
des fournisseurs (internes et externes) et des prestataires de 
services. Cette procedure doit contenir des criteres devalua- 
tions clairs, bases sur les risques, tels que : la fiabilite du 
fournisseur, des bilans de reclamations, des audits, des cer- 
tificats de conformite ainsi que les parametres de perfor- 
mance requis. 

4. 1.2.2 Les resultats des evaluations des fournisseurs doivent etre 
regulierement passes en revue, mais au minimum une fois 
par an. Ces revues et les actions prises suite a cette evalua- 
tion doivent etre enregistrees. 

4.1. 2. 3 Une liste a jour des prestataires de service et des fournis- 
seurs valides doit etre disponible pour le personnel en 
charge de la gestion des prestataires et fournisseurs. 

4.1.3 Exigences specifiques a la manutention 

4. 1.3.1 La societe doit avoir une procedure pour eviter la contamina- 
tion (incluant la contamination croisee causee par des pro- 
duits incompatibles dans une meme unite detransportou une 
meme sal le de stockage).Toute contamination par emissions, 
gaz d'echappement, odeurs, corps etrangers, materiaux 
d'emballage ou par tout autre contaminant doit etre evitee. 

4. 1.3.2 Lorsque les clients exigent specifiquement que les produits 
ne contiennent pas certains ingredients (par exemple aller- 
genes, OGM), des mesures doivent etre mises en place pour 
empecher la contamination croisee des produits non condi- 
tionnes. 

4. 1.3.3 Toute exigence specifique requise sur la securite des pro- 
duits non-alimentaires et/ou la protection de I'environne- 
ment (par exemple conditionnement de produits non ali- 
mentaires sensibles comme les appareils electroniques) doit 
etre respectee. 


4.1.4 Tragabilite 

4. 1.4.1 Un systeme de tragabi I ite approprie doit etre en place et tenu 
a jour pour la societe et les produits qu'elle manipule. 

4. 1.4.2 Le systeme doit assurer que les produits (y compris leur 
quantite) sont identifiables a tout moment dans la chaine 
logistique. Ce systeme doit egalement permettre une identi- 
fication claire de chaque personne et/ou de chaque societe 
logistique de laquelle/desquelles les produits sont regus et a 
qui ils sont livres. 
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4. 1.4. 3 La societe doit conserver un registre a jour de tous les clients, 
incluant la quantite de produits de ces clients sous son 
controle. Dans la zone de stockage, les produits doivent etre 
affectes aux clients. 

4. 1.4.4 Le systeme de tragabilite doit etre teste a une frequence defi- 



nie, au moins annuellement et a chaque fois que le systeme 
change. Le test doit etre realise pour confirmer I'efficacite du 
systeme de tragabilite et, si necessaire, pour I'ameliorer. Les 
resultats des tests doivent etre enregistres et des actions 
correctives doivent etre mises en place, si necessaire. 

4.1.5 

Maintenance et reparations 

4.1. 5.1 

Un systeme de maintenance preventive approprie doit etre 
en place, mis a jour et documents, pour tous les equipe- 
ments (y compris le transport) critiques pour la conformite 
aux exigences de qualite et de securite des produits. Ceci 
s'applique a la fois aux travaux de maintenance internes et 
externes. 

4.1. 5.2 

Les caracteristiques des produits et la prevention des conta- 
minations doivent etre garanties au cours et apres les tra- 
vaux de maintenance et de reparation. Les enregistrements 
des travaux de maintenance et de reparation ainsi que des 
actions correctives doivent etre conserves. 

4.1. 5.3 

Tous le materiel utilise pour la maintenance et la reparation 
doit etre adapte a I'usage qui lui est destine (par exemple les 
huiles de qualite alimentaire et les peintures non toxiques si 
des produits non conditionnes sont manipules). 


4. 1.5.4 Les pannes concernant le site et les equipements couvertes 



par le systeme de maintenance doivent etre documentees et 
evaluees afin d'adapter le systeme de maintenance. 

4.1.6 

Climatisation/refroidissement/eau/glace et air 
comprime 

4. 1.6.1 

Les exigences pour la maitrise de I'environnement (par 
exemple temperature, humidite) qui influencent la qualite et 
la securite des produits doivent etre definies et mises en place. 

4. 1.6. 2 

Un ou plusieurs systeme(s) approprie(s) d'enregistrement 
de la temperature doi(ven)t etre mis en oeuvre dans la chaTne 
logistique pour surveiller le procede a des intervalles appro- 
pries. 

4. 1.6. 3 

Lorsque le procede requiert une climatisation/un systeme de 
refroidissement, I'equipement utilise doit etre maintenu de 
fagon adequate et nettoye a une frequence appropriee. 
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4.1. 6. 4 En cas de panne de la climatisation/du systeme de refroidis- 
sement et/ou en cas de deviation par rapport a la tempera- 
ture cible, un systeme d'alarme doit etre en place. Des pro- 
cedures d'actions correctives d'urgence efficaces doivent 
etre en place, afin d'assurer que la qualite et la securite des 
produits ne sont pas compromises. 

4. 1.6.5 L'utilisation et le stockage de I'eau et/ou de la glace entrant 
en contact direct avec les aliments et/ou les emballages pri- 
maires alimentaires doivent etre evalues, sur la base d'une 
analyse des dangers et d'une evaluation des risques asso- 
cies, afin de garantir I'elimination de la contamination. L'eau 
et la glace doivent etre potables. 

4. 1.6.6 Lorsque de I'air comprime est utilise et entre en contact 
direct avec les aliments ou les emballages primaires alimen- 
taires, son utilisation doit etre evaluee sur la base d'une ana- 
lyse des dangers et d'une evaluation des risques associes. 
L'utilisation d'air comprime ne doit pas compromettre la 
qualite et la securite des produits. 


4.1.7 Exigences specifiques en cas de congelation et/ou de 
decongelation 

4.1. 7.1 Si la societe dispose de services de congelation et/ou de 

decongelation, un procede documents doit exister et doit 
specifier une analyse des dangers, 1'evaluation des risques 
associes et les mesures appropriees pour maitriser les 
risques identifies. 

4.1.72 Si la societe dispose de services de congelation et/ou de 
decongelation, tous les details du procede et les parametres 
des produits (par exemple temps, temperature, extension ou 
reduction de la duree de vie) doivent etre confirmes et vali- 
des par les proprietaires des produits. 

4.1.73 Lorsque la maTtrise du procede et les parametres de I'envi- 
ronnement de travail (temperature, temps, pression, pro- 
prietes chimiques, etc.) sont essentiels pour satisfaire aux 
exigences de qualite et de securite du produit, ces para- 
metres doivent etre surveilles et enregistres en continu et/ 
ou a des intervalles appropries. 

4.1.74 Des procedures doivent etre en place pour mettre en oeuvre 
des actions correctives en cas de panne d'equipement et/ou 
de deviations du procede. 
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4.1.8 

Nettoyage et disinfection 

4.1.8. 1 

Des plans de nettoyage et de disinfection, bases sur une 
analyse des dangers et une evaluation des risques associes, 
doivent etre disponibles et mis en place. Ces programmes 
doivent specifier : 

- les responsabilites de I'equipe, 

- les produits utilises et leurs instructions d'utilisation, 

- les zones devant etre nettoyees et/ou desinfectees, 

- les objectifs, 

- la frequence du nettoyage, 

- les exigences documentaires, 

- les pictogrammes de danger (si necessaire). 

4. 1.8. 2 

L'efficacite des mesures de nettoyage et de disinfection doit 
etre virifiie et documentie. Les actions correctives iven- 
tuellement nicessaires doivent etre documenties. 

4. 1.8. 3 

Les mesures de nettoyage et de disinfection suivantes 
doivent etre mises en place, au minimum, pour les contai- 
ners de transport (camion/wagon citerne) utilisis pour le 
transport de produits nus liquides, en grain et en poudre : 

- ces mesures doivent etre appropriies aux types de pro- 
duits, 

- elles doivent inclure tous les iquipements associis (par 
exemples les tuyaux, valves, filtres), 

- elles doivent garantir que les containers sont propres, 
que les substances indisirables sont iliminies des sur- 
faces et que le nombre de microorganismes est riduit a 
un niveau suffisamment bas, selon I'usage attendu (la 
contamination croisie est empechie), 

- des preuves objectives doivent etre disponibles pour la 
maitrise de ces mesures (par exemple enregistrements, 
certificats). 

L'efficaciti des mesures de nettoyage et de disinfection 
doivent etre porties a la connaissance du personnel de net- 
toyage. Ce personnel doit etre formi aux procidures de net- 
toyage. 


4. 1.8.4 L'extirieur du site doit etre propre et en bon itat. 

4. 1.8. 5 Les fiches de donnies de sicuriti (FDS) a jour et les instruc- 
tions d'utilisation doivent etre disponibles sur site pour les 
produits chimiques et de nettoyage. Les instructions doivent 
etre connues du personnel responsable. 
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4.1. 8. 6 Les produits chimiques de nettoyage et les ustensiles doivent 
etre clairement etiquetes, utilises et stockes de fagon appro- 
priee pour eviter toute contamination. 

4.1. 8. 7 Lorsque la societe utilise les services d'un prestataire externe 
de nettoyage et de disinfection, toutes les exigences du cha- 
pitre 4.1.8 doivent etre clairement definies dans le contrat 
correspondant. 


4.2 Stockage et manutention 

4.2.1 Exigences pour la construction 

4.2. 1.1 L'environnement de travail ne doit pas compromettre la 
securite et/ou la qualite des produits. 

4.2. 1.2 Toutes les zones de travail doivent etre correctement eclai- 
rees. 

4.2. 1.3 La societe doit maTtriser le risque de contamination par le 
verre. Dans les zones ou des produits nus sont manipules, 
les equipements d'eclairage doivent etre proteges par une 
protection anti-eclatement et doivent etre congus de fagon a 
minimiser le risque de bris de verre. 

4.2. 1.4 Une procedure decrivant les mesures a prendre en cas de 
bris de verre et/ou d'objets potentiellement blessants doit 
etre en place. Ces mesures doivent inclure : 

- des methodes de nettoyage, 

- les moyens pour eviter la contamination, 

- les conditions de mise en quarantaine des produits (blo- 
cage/liberation) et leur liberation. 

4.2. 1.5 La zone de chargement doit etre appropriee a son utilisation 
attendue. Elle doit etre construite de fagon a : 

- proteger les produits de la pluie, 

- eviter I'accumulation de dechets, 

- empecher la condensation et la formation de moisissures, 

- faciliter le nettoyage. 

4.2. 1.6 Les sols, murs et plafonds doivent etre en bon etat. 

4.2. 1.7 Les fenetres, les portes et les systemes de fermeture doivent 
etre en bon etat et doivent etre fermes s'ils ne sont pas utili- 
ses. 
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4.2.2 

Equipements 

4.2.2. 1 

Les equipements doivent etre congus pour I'usage qui leur 
est destine. Ms doivent etre maintenus et stockes de fagon a 
evitertout risque lie a la qualite ou la securite du produit. 

4. 2. 2. 2 

Le materiel et les autres equipements (cables, interrupteurs, 
etc.) doivent etre facilement accessibles pour le nettoyage. 

4. 2. 2. 3 

Les equipements de travail utilises doivent etre congus de 
maniere a empecher tout dommage et/ou contamination. 

4.2.3 

Surveillance des nuisibles/lutte contre les nuisibles 

4.2.3. 1 

La societe doit avoir mis en place un systeme de lutte contre 
les nuisibles, en conformite avec les dispositions legales 
locales, comprenant, au minimum : 

- I'environnement du site (nuisibles potentiels), 

- un plan du site avec la zone d'application (carte des 
pieges), 

- ('identification des pieges sur le site, 

- les responsabilites (internes/externes), 

- les produits/agents utilises et leurs instructions en matiere 
d'utilisation et de securite, 

- la frequence des inspections. 

Le systeme de lutte contre les nuisibles doit etre base sur 
une analyse des dangers et une evaluation des risques asso- 
cies. 

4. 2. 3. 2 

La societe doit disposer en interne de personnel qualifie et 
forme et/ou doit recourir aux services d'un prestataire 
externe qualifie. Dans ce cas, les missions requises sur site 
doivent etre definies dans un contrat ecrit. 

4. 2. 3. 3 

Apres les inspections de lutte contre les nuisibles, les recom- 
mandations resultantes doivent etre validees et signees par 
les deux parties et les actions doivent etre documentees, 
incluant leur date de mise en place. Les produits utilises pour 
la lutte contre les nuisibles ne doivent pas compromettre la 
securite des produits. L'efficacite de la lutte contre les nui- 
sibles doit etre surveillee par I'intermediaire d'analyses 
regulieres des tendances. 


4. 2. 3. 4 Les marchandises entrantes doivent etre verifiees des leur 

reception pour verifier I'absence de nuisibles. Toute infesta- 
tion doit etre documentee et des mesures doivent alors etre 
prises. 
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4.2. 3. 5 Les produits, les equipements et les vehicules de transport 
doivent etre stockes/gares de maniere a minimiser le risque 
d'infestation par les nuisibles. Lorsque les produits stockes 
et/ou les machines peuvent attirer les nuisibles, des mesures 
appropriees doivent etre prises pour empecher le risque de 
contamination. 


4.2.4 Reception et stockage 

4.2.4. 1 Des procedures pour la reception des produits doivent etre 
en place et communiquees a tout le personnel concerne. Ces 
procedures doivent inclure des criteres de verification gene- 
raux (par exemple I'identification des produits et des vehi- 
cules), des regies pour ('acceptation, le rejet et ['acceptation 
conditionnelle des produits. Les non-conformites doivent 
etre validees et documentees. Si des controles specifiques 
sont demandes par les clients, ils doivent etre mis en place 
et connus par les employes responsables. 

4. 2. 4. 2 Chaque element stocke doit etre clairement identifie, a tout 
moment. Le stockage, I'enlevement et la manutention des 
produits doivent etre realisees en accord avec les exigences 
du/des client(s). 

4. 2. 4. 3 Un systeme de maitrise efficace des stocks doit etre en place, 
pouvant inclure des methodes telles que le FIFO (First In First 
Out) ou le FEFO (First Expired First Out) et devant satisfaire 
aux exigences des clients. 

4. 2. 4.4 Le chargement et le dechargement des produits doit etre 
realise de maniere a eviter tout dommage. Les produits 
doivent etre securises, de fagon a empecher toute contami- 
nation ou tout dommage lors du transport. 

4.2. 4. 5 Le personnel doit etre forme a la manutention sure et a la 
securite des produits a tout moment, par exemple lors du 
chargement, du dechargement et pendant I'etape de stoc- 
kage. 

4. 2. 4. 6 Le stockage a I'exterieur doit etre reduit a son strict mini- 
mum. Dans le cas ou des produits sont stockes a I'exterieur, 
une analyse des dangers et une evaluation des risques asso- 
cies doivent etre realisees afin d'assurer I'absence de risque 
de contamination ou d'effets nefastes sur la securite et la 
qualite des produits. 

4. 2. 4. 7 Lorsque des palettes sont utilisees, elles doivent etre inspec- 
tees pour s'assurer qu'elles sont en bon etat et qu'elles ne 
compromettent pas la securite des produits. 
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4.2.5 

Elimination des dechets 

4.2. 5.1 

Toutes les dispositions legales concernant I'elimination des 
dechets doivent etre respectees. 

4.2. 5.2 

Les dechets alimentaires et les autres dechets doivent etre 
retires des zones ou les produits alimentaires et/ou sensibles 
sont manipules et lorsque cela pose un risque pour la secu- 
rity et la qualite des produits. 

4.2. 5.3 

Les conteneurs de collecte des dechets doivent etre claire- 
ment signales et etre en bon etat. 


4. 2. 5. 4 Les dechets doivent etre collects dans des conteneurs sepa- 



res, confomnement aux moyens d'eliminations prevus. Ces 
dechets doivent uniquement etre elimines par des tiers 
agrees. Des enregistrements de cette elimination doivent 
etre conserves par la societe. 

4.2.6 

Prestataires de services pour le stockage 

4.2. 6.1 

Lorsque la societe utilise les services d'un prestataire de 
stockage externe, toutes les exigences des sections 4.1, 4.2 
et 5.3 doivent etre clairement definies dans le contrat corres- 
pondent ou le prestataire doit etre certifie selon I'lFS Logis- 
tique. 

4.2. 6.2 

Les employes du prestataire doivent comprendre et appli- 
quer les exigences sur I'hygiene du personnel de la societe. 

4.3 

Transport 

4.3.1 

Exigences specifiques relatives au transport 

4.3. 1.1 

Tous les vehicules, les unites de transport et/ou les contai- 
ners de transport utilises pour les differents modes de trans- 
port (terrestre, ferroviaire, aerien et maritime/fluvial) doivent 
maintenir les produits transports dans des conditions defi- 
nies, avec des limites specifiees (par exempt temperature). 

4.3. 1.2 

Lorsque les produits doivent etre transports dans des 
conditions definies (par exempt temperature), les condi- 
tions a I'interieur du vehicule doivent etre verifiees avant le 
chargement et documentees, afin d'assurer la conformite 
aux conditions specifiees. 

4.3. 1.3 

Lorsque les produits necessitent une maTtrise de tempera- 
ture pendant le stockage ou le transport en containers (par 
exempt boTtes isothermes), ces containers doivent etre en 
bon etat (propres, sans odeur, secs, fonctionnels et adapts 
a I'usage attendu). Avant le chargement des produits dans 
les containers, ces derniers doivent etre pre-refroidis. 
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4.3. 1.4 

4.3.1. 5 

4.3.1. 6 


4.3. 1.7 

4.3.2 

4.3.2. 1 

4.3. 2. 2 

4. 3. 2. 3 


Lors du transport, le niveau de charge permis (charge utile) 
des vehicules, des unites de transport et/ou des containers 
ne doit pas etre depasse, afin de maintenir la securite et la 
qualite des produits. 

Les containers de transport (camion/wagon citerne) utilises 
pour le transport de produits alimentaires nus liquides, en 
grain et/ou en poudre doivent etre etiquetes et utilises uni- 
quement pour le transport de produits alimentaires. 

Le nettoyage des unites de transport doit etre realise en pre- 
nant en consideration les exigences specifiques d'hygiene et 
les risques lies aux produits. Les certificats de nettoyage ou 
d'autres preuves objectives demontrant qu'un nettoyage 
efficace a ete realise doivent etre disponibles, si exige par la 
legislation ou par le(s) client(s). 

Les tuyaux, pompes et filtres des citernes (containers, etc.) 
doivent etre en bon etat et proteges de toute contamination 
pendant le transport. 


Prestataires de services pour le transport 

Lorsque la societe utilise les services d'un prestataire de 
transport externe de fagon reguliere, toutes les exigences 
des sections 4.1, 4.3 et 5.3 doivent etre clairement definies 
dans le contrat correspondant ou le prestataire doit etre cer- 
tifie selon I'lFS Logistique. 

Les conducteurs du prestataire de transport externe doivent 
connaTtre et appliquer les exigences sur I'hygiene du person- 
nel de la societe. 

Lorsqu'une societe utilise les services d'un prestataire de 
transport externe de fagon irreguliere, pour le transport de 
produits conditionnes (operation ponctuelle), le prestataire 
doit etre certifie selon I'lFS Logistique ou doit remplir les exi- 
gences suivantes (cela doit etre documente) : 

- les unites de transport et les camions doivent etre propres, 

- le prestataire doit garantir que la temperature des pro- 
duits est maitrisee, 

- les produits differents doivent etre clairement separes, 

- il doit y avoir une absence d'odeurs et d'autres contami- 
nations (4. 1.3.1 ), 

- I'exigence 4. 1.1.3 doit etre remplie, 

- les exigences 5.3 doivent etre remplies, 

- les exigences 5.6 doivent etre remplies. 

Si les produits sont adresses a un autre sous-traitant, ces 
exigences doivent egalement etre respectees. 
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5 Mesures, analyses, ameliorations 

5.1 Audits internes 

5.1.1 KO n° 4 : Des audits internes efficaces doivent etre realises 
selon un programme d'audit defini et doivent couvrir toutes 
les exigences du referentiel IFS. Leur perimetre et leur fre- 
quence doivent etre determines par une analyse des dan- 
gers et une evaluation des risques associes. Cela s'applique 
egalement aux sites exterieurs au site dont la societe est 
proprietaire ou locataire. 

5.1.2 Les audits internes des activites critiques pour la securite 
des produits doivent etre realises au moins une fois par an. 

5.1.3 Les auditeurs doivent etre competents et independants du 

service audite. 

5.1.4 Les resultats de I'audit doivent etre communiques a la direc- 
tion et aux personnes responsables des services concernes. 
Les actions correctives necessaires et les delais de mise en 
place doivent etre determines, documentes et communiques 
a chaque personne concernee. 

5.1.5 Le moment et la methode de verification des actions correc- 
tives resultant des audits internes doivent etre documentes. 


5.2 Inspections du site 

5.2.1 Des inspections du site doivent etre planifiees et effectuees, 
sur la base d'une analyse des dangers et de revaluation des 
risques associes. En plus de I'infrastructure du site (voir 1.4.2 
et 1.4.3), ces inspections doivent inclure une evaluation des 
aspects operationnels de I'hygiene du personnel, de I'hy- 
giene des procedes, du systeme de management des risques/ 
HACCP et de la protection de la chaine alimentaire/des pro- 
duits contre les actes malveillants. 

5.2.2 Toute deviation identifiee lors des inspections du site et les 
actions correctives associees doivent etre documentees. Les 
actions correctives doivent etre mises en place. 


5.3 Etalonnage, ajustement et verification des 
appareils de mesure et de surveillance 

5.3.1 La societe doit identifier les appareils de mesure et de sur- 
veillance necessaires pour garantir la conformite aux caracte- 
ristiques des produits. Un registre de ces appareils doit etre 
documents et ces appareils doivent etre clairement identifies. 
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5.3.2 Tous les appareils et equipements de mesure doivent etre 
etalonnes et/ou verifies et/ou ajustes a des frequences speci- 
fies et conformement a des normes/methodes definies et 
reconnues (si approprie). Les resultats de ces verifications, 
ajustements et etalonnages doivent etre documentes. 


5.4 Gestion des reclamations des autorites et des 
clients 

5.4.1 Un systeme doit etre en place pour la gestion des reclama- 
tions sur les produits. 

5.4.2 Toutes les reclamations doivent etre analysees par le per- 
sonnel competent. Lorsque cela s'avere justifie, des actions 
appropriees doivent etre lancees, si necessaires, des que 
possible. 

5.4.3 Les reclamations doivent etre analysees dans I'optique de 
mettre en place des actions preventives permettant d'eviter 
la recurrence des non-conformites. 

5.4.4 Les resultats des bilans des reclamations doivent etre tenus 
a la disposition du personnel responsable concerne et de la 
direction. 


5.5 Gestion des non-conformites et des produits non 
conformes 

5.5.1 KO n° 5 : Une procedure efficace doit etre en place pour la 
gestion de tous les produits non conformes. 

5.5.2 La procedure de gestion des produits non-conformes doit 
comprendre, au minimum : 

- une analyse des dangers et devaluation des risques asso- 
cies, 

- une procedure de blocage et de liberation des produits, 

- une identification (par exemple un etiquetage), 

- les responsabilites clairement identifies, 

- la procedure de liberation des produits. 

5.5.3 La procedure de gestion des produits non-conformes doit 
etre comprise par tous les employes concernes. 

5.5.4 En cas de non-conformite, des corrections immediates 
doivent etre mises en place, afin d'assurer que les caracteris- 
tiques des produits sont conformes. 
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5.6 

5 . 6.1 

5 . 6.2 

5 . 6.3 

5.7 

5 . 7.1 

5 . 7.2 

5.8 

5 . 8.1 

5 . 8.2 


L'efficacite et la rapidite de mise en place de la procedure de 
gestion des produits non conformes doivent etre soumises a 
des tests internes, au moins annuellement (si une mise en 
quarantaine de produits a eu lieu dans I'annee, cela doit etre 
utilise pour evaluer la procedure). L'evaluation doit etre rea- 
lisee de fagon a assurer le bon fonctionnement et l'efficacite 
de la procedure. 


Retrait et rappel 

II doit exister une procedure efficace pour le retrait et le rap- 
pel de produits. Cette procedure doit inclure une definition 
claire des responsabilites. 

La procedure doit garantir une reponse efficace et rapide aux 
exigences du/des proprietaire(s) des produits en matiere de 
retrait et de rappel. 

Afin de garantir son efficacite et toute amelioration possible, 
la procedure doit etre testee au moins annuellement. Si un 
retrait ou un rappel de produits a eu lieu dans les douze der- 
niers mois, cela peut etre utilise pour evaluer la procedure. 


Gestion des incidents et de crise 

Une procedure documentee doit etre definie pour la gestion 
des incidents et des situations d'urgence ayant un impact 
sur la qualite, la legalite et la securite des produits. Cette pro- 
cedure doit etre mise en place et tenue a jour. El le comprend 
au minimum la nomination et la formation d'une equipe de 
crise, une liste de contacts d'alerte, des sources de conseils 
juridiques (si necessaire), les moyens de joindre les contacts, 
('information des clients et un plan de communication. 

La faisabilite, l'efficacite et la rapidite de la procedure de ges- 
tion des incidents doivent etre soumises a des tests internes 
reguliers, au moins une fois par an. 


Actions correctives 

Une procedure doit etre mise en place pour I'enregistrement 
et I'analyse des non-conformites, dans le but d'eviter les 
recurrences, par des actions preventives et/ou correctives. 

KO n° 6 : Les actions correctives doivent etre clairement for- 
mulees, documentees et mises en place, des que possible, 
pour eviter la reapparition des non-conformites. Les respon- 
sabilites et les delais de realisation doivent etre clairement 
definis. 
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5.8.3 La mise en place des actions correctives decidees doit etre 
documentee et I'efficacite desdites actions doit etre verifiee. 

5.8.4 Les actions correctives et preventives doivent etre communi- 
quees a la direction. 


6 Protection de la chaine alimentaire/ des 
produits contre les actes malveillants - 
inspections externes 

6.1 Evaluation de la protection 

6.1.1 Les responsabilites pour la protection de la chaine alimen- 
taire/des produits contre les actes malveillants doivent etre 
clairement definies. La personne responsable doit faire par- 
tie du personnel cle ou doit avoir acces a I'equipe de direc- 
tion. Des connaissances dans ce domaine doivent etre 
demontrees par la personne responsable. 

6.1.2 Une analyse des dangers et une evaluation des risques asso- 
cies sur la protection de la chaine alimentaire/des produits 
contre les actes malveillants doivent avoir ete realisees et 
documentees. Sur la base de cette evaluation et des disposi- 
tions legales, les zones critiques pour la surete doivent etre 
identifies. 

Cette evaluation doit etre revue au moins annuellement ou 
en fonction des changements pouvant affecter I'integrite des 
produits. 

Un systeme d'alerte approprie doit etre defini et son effica- 
cite doit etre regulierement verifiee. 

6.1.3 Si la legislation requiert des enregistrements ou des inspec- 
tions sur site, des preuves de conformite doivent etre four- 
nies. 


6.2 La securite du site 

6.2.1 Sur la base d'une analyse des dangers et d'une evaluation 
des risques associes, les zones critiques pour la surete 
doivent etre protegees de maniere appropriee pour empe- 
cher tout acces non autorise. 

Les zones d'acces doivent etre controlees. 

6.2.2 Des procedures doivent etre mises en place afin d'empecher 
et/ou d'identifier tout acte de malveillance. 
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6.3 Securite du personnel et des visiteurs 

6.3.1 La politique pour les visiteurs doit contenir des clauses sur la 
protection de la chaine alimentaire/des produits contre les 
actes malveillants. Les livreurs et personnes en charge des 
dechargements etant en contact avec les produits doivent 
etre identifies et doivent respecter les conditions d'acces a la 
societe. Les visiteurs et les prestataires de services externes 
doivent etre identifies dans les zones ou les produits sont 
stockes et doivent etre enregistres au moment de leur acces. 
I Is devraient etre informes de la politique du site et de la veri- 
fication des acces qui en decoule. 

6.3.2 Tous les employes doivent etre formes a la protection de la 
chaine alimentaire/des produits contre les actes malveillants, 
en tenant compte des caracteristiques du produit et des 
besoins en formation des employes ou lorsque des change- 
ments importants se produisent. Les sessions de formation 
doivent etre documentees. Les processus d'embauche et de 
licenciement des employes doivent prendre en compte les 
aspects securitaires, comme permis dans les dispositions 
legales. 


6.4 Inspections externes 

6.4.1 Une procedure documentee doit exister pour la gestion des 
inspections externes et des visites reglementaires. Le per- 
sonnel concerne doit etre forme a I'execution de cette proce- 
dure. 
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ANNEXE 1 : Glossaire/liste des definitions 

Les definitions qui ne sont pas precisees dans ce glossaire peuvent se 
trouver dans les reglements et directives appropries. Pour les termes 
utilises dans ce document, les definitions suivantes doivent s'appliquer 
et etre respectees. 


Action corrective 

Action visant a eliminer la cause d'une non-conformite ou 
d'une deviation detectee ou d'une autre situation indesirable. 

Allergene 

(Union Europeenne) 

Compose qui entrame une reaction allergique intervenant 
par une reponse immunologique. Les allergenes dits 
majeurs sont : 

- Cereales contenant du gluten (a savoir ble, seigle, orge, 
avoine, epeautre, kamut ou leurs souches hybridees) et 
produits a base de cereales 

- Crustaces et produits a base de crustaces 

- CEufs et produits a base d'oeufs 

- Poissons et produits a base de poissons 

- Arachides et produits a base d'arachides 

- Soja et produits a base de soja 

- Laits et produits a base de lait (y compris le lactose) 

- Fruits a coque, a savoir amandes (Amygdalus commu- 
nis L.), noisettes (Corylus avellana), noix (Juglans regia), 
noix de cajou (Anacardium occidentale), noix de pecan 
[Carya illinoiesis (Wangenh.) K. Koch], noix du Bresil 

( Berthol letia excelsa), pistaches (Pistacia vera), noix de 
Macadamia et noix du Queensland (Macadamia ternifo- 
lia), et produits a base de ces fruits 

- Celeri et produits a base de celeri 

- Lupin et produits a base de lupin 

- Mollusques et produits a base de mollusque 

- Moutarde et produits a base de moutarde 

- Graines de sesame et produits a base de graines de 
sesame 

- Anhydride sulfureux et sulfites en concentrations de 
plus de 10 mg/kg ou 10 mg/litre exprimees en SO 2 . 
Directive 2007/68/CE de la Commission du 27 novembre 
2007 modifiant I'annexe III bis de la directive 2000/13/CE 
du Parlement et du Conseil Europeen qui concerne 
certains ingredients alimentaires. 

Allergene 

(Etats-Unis) 

II y a 8 allergenes majeurs reconnus aux Etats-Unis, selon 
le « U.S. Food and Drug Administration (FDA) Model Food 
Code » de 2009, chapitre des definitions, page 12. 

(1 ) « Allergene alimentaire majeur » signifie : 

(a) lait, ceuf, poisson (tel que bar, plie, cabillaud, y 
compris les mollusques et crustaces comme le crabe, 
le homard, ou les crevettes), les noix (amandes, noix 
de pecan, ou noix), le ble, les arachides, le soja 

(b) un ingredient alimentaire qui contient des proteines 
derivees d'un aliment, comme specifie dans I'alinea 
(1) (a) de cette definition. 

(2) « Allergene alimentaire majeur » n'inclut pas : 

(a) toute huile hautement raffinee derivee d'un aliment, 
comme specifie a I'alinea (1 ) (a) de cette definition et 
tout ingredient derive de cette huile hautement 
raffinee, ou 

(b) tout ingredient exempt selon la petition ou la notifi- 
cation specifiee dans la Loi sur I'Etiquetage des aller- 
genes alimentaires et dans I'Acte sur la protection 
des consommateurs de 2004 (Public Law 108-282). 
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Analyse des dangers 

Demarche consistant a rassembler et a evaluer les 
donnees concernant les dangers et les facteurs qui 
entrament leur presence, afin de decider ceux qui repre- 
sented une menace pour la securite des produits et, par 
consequent, devraient etre pris en compte dans le sys- 
teme de management des risques/HACCR 

Audit 

Processus systematique, independant et documents en 
vue d'obtenir des preuves d'audit et de les evaluer de 
maniere objective pour determiner dans quelle mesure les 
criteres d'audit sont respectes. 

Audit interne 

Processus general d'audit, pour I'ensemble des activites 
de la societe. Realise par ou pour le compte de la societe a 
des fins internes. 

Un audit interne est une activite independante et objective 
congue pour ajouter de la valeur et ameliorer les opera- 
tions de I'organisation. Cela aide une organisation a 
accomplir ses objectifs en introduisant une approche 
systematique et disciplinee pour evaluer et ameliorer 
I'efficacite de la gestion des risques, de la maTtrise, et des 
processus de gouvernance. 

Broker 

Dans NFS, un Broker est defini comme un terme gene- 

rique pour les entites suivantes : 

- Courtier/intermediaire : personne ou societe qui agit en 
tant qu'agent pour d'autres, en negociant des contrats, 
qui achete ou vend en echange d'une taxe ou d'une 
commission. 

- Agent commercial : personne ou societe habilitee ou 
nommee par un fabricant pour vendre ou distribuer ses 
produits sur un territoire donne. L'agent prend posses- 
sion de la marchandise et agit pour son compte. 

- Negociant/concessionnaire : personne ou societe dont 
I'activite est I'achat et la vente ou le troc. 

- Importateur : personne ou societe qui achemine de la 
marchandise d'un endroit ou d'un pays a un autre pays, 
dans le but de la commercialiser. 

Calibration 

Ensemble d'operations qui etablissent sous des conditions 
specifiees la relation entre les valeurs des quantites 
indiquees par un instrument de mesure ou un systeme de 
mesure, ou des valeurs representees par un materiel de 
mesure ou un materiel de reference et les valeurs corres- 
pondantes realisees par des normes. 

Caracteristiques des 
produits 

Incluent : la securite, la qualite, la legalite, le procede de 
fabrication des produits et, en cas d'audits combines IFS 
Logistique/IFS Broker, les specifications des produits de 
negoce. 

CCP - Critical Control 
Point 

Stade auquel une surveillance peut etre exercee et est 
essentielle pour prevenir ou eliminer un danger menagant 
la securite du produit ou le ramener a un niveau acceptable. 

Certification 

multi-sites 

Certification couvrant les organisations multi-sites compre- 
nant plusieurs sites (quand ils repondent aux prerequis), 
pour lesquels un echantillonnage peut etre utilise par un 
organisme de certification pour en evaluer la conformite. 

Le perimetre de la certification couvre les produits et les 
procedes definis dans les documents normatifs decrivant 
le referentiel en question. Chaque site couvert par cette 
certification est mentionne sur le certificat principal. 

Client 

Societe ou personne a qui les services logistiques sont 
vendus. 
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Codex Alimentarius 

Le Codex Alimentarius est un recueil de differentes 
normes alimentaires internationales. II est base sur des 
recommandations et des decisions de la Commission du 
Codex Alimentarius, un comite conjoint de I'organisation 
des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture 
(FAO) et de I'organisation mondiale de la sante (OMS) qui 
a ete publie pour la premiere fois en 1963. 

Conditions de 
stockage 

Exigences specifiques de stockage pour les produits, par 
exemple humidite, temperature, atmosphere, absence 
d'effets nefastes et de contamination. 

Contamination 

Introduction ou presence d'un contaminant dans un produit 
ou dans I'environnement du produit. Inclut : contamina- 
tions physique, chimique et biologique. Signifie egalement 
la correlation de materiaux d'emballage entre eux. 

Correction 

Action visant a eliminer une non-conformite ou une 
deviation detectee. 

CP - Control point 

Point de maitrise. 

Identifie par I'analyse des dangers comme essentiel a la 
maitrise de la probability d'introduction ou de prolifera- 
tion de dangers lies a la securite des produits dans le(s) 
produit(s) et/ou dans I'environnement. 

Un CP peut etre considere comme un PRP Operationnel, 
comme defini dans I'lSO 22000. 

Danger 

Agent biologique, chimique ou physique present dans les 
denrees alimentaires/produits, ou un etat de ces denrees 
alimentaires/produits pouvant avoir un effet nefaste sur la 
sante. 

Deviation 

Non-respect d'une exigence mais n'ayant pas d'impact sur 
la securite des produits liee aux produits et aux procedes. 
Dans I'lFS, les deviations correspondent aux exigences 
evaluees B, C et D et aux KO notes B. 

Diagramme des flux 

Representation systematique de la sequence des etapes 
ou operations utilisees dans la manutention logistique des 
produits alimentaires et non-alimentaires. 

Direction 

Cadre de direction. 

Distribution 

Une methode de livraison et/ou de transport de produits 
d'un endroit a un autre. 

Entreprise 

Societe. 

Equipement 

Les biens tangibles (autres que les terrains ou batiments) 
qui sont utilises dans les operations d'une societe. Les 
equipements comprennent par exemple les dispositifs, les 
machines, les outils, les vehicules et aussi les unites de 
transport comme les palettes, les boTtes isothermes, etc. 

Evaluateur 
(d'un organisme 
d'accreditation) 

Personne designee par un organisme d'accreditation pour 
proceder, seul ou comme membre d'une equipe devalua- 
tion, a 1'evaluation d'un organisme devaluation de la 
conformite. 

Evaluation des risques 

El le inclut : 

- une estimation des risques : processus de comparaison 
des risques estimes par rapport a des criteres etablis, 
afin de determiner I'acceptabilite du risque 

- une maitrise des risques : mise en place, mise a jour, 
surveillance et documentation des mesures preventives 
et des actions correctives en cas de niveaux non 
acceptables pour les CP. 
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Evaluation du siege 
social (par I'organisme 
d'accreditation) 

Evaluation par un organisme d'accreditation du siege 
social d'un organisme devaluation de la conformite. 

FDS (Fiches de 
donnees de securite) 

Principalement destinees a etre employees par les utilisa- 
teurs professionnels, elles doivent leur permettre de 
prendre les mesures necessaires pour la protection de la 
sante, de la securite et de I'environnement sur le lieu de 
travail. Elles peuvent etre fournies sur papier ou electroni- 
quement, a condition que le destinataire dispose du 
materiel necessaire a sa reception. 

FEFO 

(first expired-first out) 

Procede commun, lors duquel les produits qui expirent en 
premier - au niveau de la duree de vie - sont destockes en 
premier. 

FIFO 

(first in-first out) 

Procede commun, lors duquel les produits regus en 
premier sont destockes en premier. 

Fonction centrale 

Un service central defini (n'etant pas necessairement le 
siege de I'organisation) qui a la responsabilite de planifier, 
maTtriser et gerer le systeme de management de la 
securite des produits de I'organisation. 

Food defense 
(protection des 
produits contre les 
actes malveillants) 

Protection de la chaTne alimentaire contre les actes 
malveillants. 

Terme utilise par la FDA (Food and Drug Administration), 
Departements de I'Agriculture (USDA) et de la Securite 
Interieure des Etats-Unis, pour la protection des approvi- 
sionnements alimentaires d'actes de contaminations 
deliberees ou de sabotages. Ce terme est associe a 
d'autres termes, comme le bioterrorisme par exemple. Le 
service d'lnspection de I'USDA definit la food defence 
comme « la protection des denrees alimentaires contre 
I'alteration intentionnelle par des agents biologique, 
chimique, physique ou radiologique (applicable egale- 
ment aux produits non-alimentaires). » 

Fournisseur 

Fournit des services et/ou des produits a un client. Ms sont 
consultes pour la conformite des services logistiques, par 
exemple fournisseurs d'equipements techniques logis 
tiques, de materiaux d'emballage, sous-traitants, etc. 

Gestion des incidents 

L'identification/I'analyse des incidents/situations possibles 
pouvant conduire a des incidents et le developpement de 
strategies pour la planification et la maTtrise (ex : plan 
d'urgence, actions preventives). 

Groupe de produits 

Regroupement de produits du fait de caracteristiques ou 
d'exigences legales similaires (ex : produits laitiers, 
viande). 

HACCP 

Systeme qui definit, evalue et maTtrise les dangers qui 
menacent la securite des produits. 

Incident 

Evenement inattendu, interne ou externe, qui concerne la 
securite du produit. La non-maTtrise de I'evenement 
engendre un danger/un risque pour la securite du produit. 

Inspection du site 
(versus audit interne) 

Porte sur des themes specifiques et peut etre realisee par 
toute personne appropriee. Signifie des visites regulieres 
pour verifier la conformite d'une zone, dans un certain but 
(controle de I'hygiene, maTtrise des nuisibles, controle des 
produits, fabrication, dangers lies aux corps etrangers, 
verification des abords du site, etc.). 
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Integrity Program 

Programme mis en place par NFS afin de : 

- surveiller, par le biais d'actions preventives, la perfor- 
mance des auditeurs et des organismes de certification 
aussi bien que les societes auditees, 

- gerer, par le biais d'actions correctives, les reclamations 
adressees a NFS. 

Management des 
risques 

(non-alimentaire) 

II inclut : 

- une analyse des dangers, 

- une evaluation des risques a toutes les etapes du produit. 

Non-conformite 

Non-satisfaction d'une exigence specifique. Une non-confor- 
mite peut etre attribute dans le cas du non-respect de la 
legislation, de la reglementation, de la securite des produits, 
de dysfonctionnements internes et de problemes lies aux 
consommateurs. Dans NFS, les non-conformites definies 
sont les non-conformites majeures et les KO notes D. 

Observation d'activite 
(par I'organisme 
d'accreditation) 

Evaluation par un organisme d'accreditation d'une activite 
de I'organisme devaluation de la conformite dans le cadre 
de sa portee d'accreditation. 

Observation d'audit 
avant de postuler aux 
examens IFS (Food, 
DPH, PACsecure) 

L'auditeur qui est observe doit etre accompagne par un 
observateur de I'organisme de certification pendant un 
audit complet, afin d'evaluer ses competences. L'observa- 
teur ne doit pas prendre part a I'audit (en tant que 
membre de I'equipe). 

L'observateur doit repondre aux memes exigences que les 
formateurs (pour le referentiel correspondant) ou doit etre 
un auditeur IFS (Food, DPFI ou PACsecure) habilite. 
L'observation d'audit doit porter sur un audit de securite 
des produits (produits alimentaires ou DPFI ou materiaux 
d'emballage selon le referentiel produit pour lequel 
l'auditeur postule) et/ou un audit de referentiel sous la 
norme ISO CEI 17065. 

Dans le dossier de candidature de l'auditeur (envoye 
ensuite aux bureaux IFS), I'organisme de certification doit 
preciser le nom de la societe, la date de I'audit et le nom 
de la personne qui a observe l'auditeur. 

L'organisme de certification doit etre capable de fournir, 
sur demande, un compte-rendu de l'observation. 

Observation d'audit, a 
realiser tous les 2 ans, 
pour les auditeurs IFS 
Logistique 

L'auditeur qui est observe doit etre accompagne par un 
observateur de I'organisme de certification pendant un 
audit IFS Logistique (ou IFS Food ou IFS DPFI ou IFS 
PACsecure ou un autre referentiel de logistique reconnu 
par la GFSI) complet, afin d'evaluer ses competences. 
L'observateur ne doit pas prendre part a I'audit (en tant 
que membre de I'equipe). 

L'observateur doit repondre aux memes exigences que les 
formateurs (pour le referentiel correspondant, avec une 
participation a la formation IFS Logistique) ou doit etre un 
auditeur IFS habilite pour realiser des audits selon NFS 
Logistique (habilitation IFS Food/DPPI/PACsecure avec 
participation a une formation IFS Logistique ou habilita- 
tion IFS Logistique). 

L'organisme de certification doit preciser le nom de 
l'observateur dans la liste des participants du rapport 
d'audit IFS et doit etre capable de fournir, sur demande, le 
compte rendu de l'observation. 

OGM 

Un organisme, a I'exception des etres humains, dont le 
materiel genetique a ete modifie d'une maniere qui ne 
s'effectue pas naturellement par multiplication et/ou par 
recombinaison naturelle. 
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Organisation 

(de maTtrise) centrale 

Une organisation qui est utilisee par ou est la filiale d'une 
plus grande organisation et qui a la responsabilite de 
planifier, maitriser et gerer le systeme de management de 
la securite des produits de I'organisation. 

Personne en charge 
de la revue 

Personne de I'organisme de certification en charge 

d'evaluer les rapports d'audits IFS avant la prise de 

decision de certification. 

Cette personne a pour mission, au minimum : 

- de verifier la coherence globale des rapports d'audits, 

- de verifier que les rapports d'audits sont correctement 
completes (par exemple les champs obligatoires, etc.), 

- de verifier que les constats d'audit sont correctement 
formules et que les justifications sont pertinentes, 

- de verifier que les actions correctives proposees par la 
societe auditee ont bien ete validees par I'auditeur (ou 
par un representant de I'organisme de certification) et 
qu'elles sont pertinentes. 

Cette revue doit etre documentee. 

Procedure 

Maniere specifiee d'effectuer une activite ou un processus. 
Les procedures doivent etre appliquees et doivent etre 
congues sous forme documentee ou de description de 
processus (par exemple diagramme). 

Prod u it 

Article independant, manipule au niveau logistique. 

Produits nus/en vrac 

Produits non-conditionnes (ex : carcasses, pain en vrac), 
produits en vrac (ex : sucre) et produits en tanks 
(ex : huiles comestibles, lait). 

Produits hautement 
perissables 

Produits qui, d'un point de vue microbiologique, peuvent, 
apres une courte periode, constituer un danger immediat 
pour la sante humaine. 

Rappel de produit 

Toute mesure visant a obtenir le retour d'un produit 
dangereux que le producteur ou le distributeur a deja 
fourni au consommateur ou mis a sa disposition. Le 
rappel est initie par le proprietaire du produit, par exemple 
dans la branche logistique, il s'agit habituellement du 
client de la societe logistique. Dans ce cas, le prestataire 
logistique participe en grande partie a la mise en ceuvre 
de la procedure de rappel de produit. 

Retrait de produit 

Toute mesure visant a empecher la distribution et I'exposi- 
tion d'un produit dangereux ainsi que son offre au 
consommateur. Le retrait est initie par le proprietaire du 
produit, par exemple dans la branche logistique, il s'agit 
habituellement du client de la societe logistique. Dans ce 
cas, le prestataire logistique participe en grande partie a la 
mise en ceuvre de la procedure de retrait de produit. 

Risque 

Fonction de la probability et de la gravite d'un effet 
nefaste sur la sante, du fait de la presence d'un danger. 

Rotation 

Chargement des marchandises pendant le procede 
logistique (exemple : preparation, chargement, decharge- 
ment). 

Services 

Services logistiques, par exemple : transport, stockage, 
stockage dedie, suremballage ou autres services, comme 
la lutte contre les nuisibles, le nettoyage, etc. 

Site 

Unite de la societe. 

Societe 

Organisation dans son ensemble (alors que le site est une 
unite de la societe). 
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Societe multi-sites 

Une organisation ayant une fonction centrale identifiee 
(un bureau central, n'etant pas necessairement le siege de 
I'organisation) dans laquelle certaines activites sont 
planifiees, maftrisees et gerees et un reseau de bureaux 
locaux ou succursales ou sites pour lesquels ces activites 
sont entierement ou partiellement realisees. 

Stockage 

Stockage des produits dans des locaux dedies. 

Surveillance 

Fait de mener une sequence planifiee d'observations ou 
de mesures des parametres de maTtrise pour evaluer si un 
CCP est maitrise. 

Voir aussi le Codex Alimentarius, Principes generaux de 
I'hygiene alimentaire, Guides d'application du systeme 
HACCP, chapitre 9. 

Systeme 

Ensemble d'elements correles ou interactifs. Un systeme 
est planifie et est constitue d'une serie d'actions structu- 
rees de maniere durable. En fonction de sa complexity, 
une documentation est recommandee. 

Un systeme comprend : la documentation, la description 
de la procedure, le controle/la surveillance, les actions 
correctives et le plan du site. 

Tracabilite 

Capacite de retracer et suivre le cheminement d'un 
produit a travers toutes les etapes de la production, de la 
transformation et de la distribution. 

Transport 

Mouvement des merchandises d'un endroit a un autre. 

Validation 

Confirmation, par des preuves tangibles, que les exi- 
gences pour une utilisation specifique ou une application 
prevue ont ete satisfaites. 

Verification 

Confirmation, par des preuves tangibles, que les exi- 
gences specifiees ont ete satisfaites. 
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ANNEXE 2 : Champs obligatoires devant etre 
completes par I'auditeur 


Les exigences suivantes, pour lesquelles des champs obligatoires 
doivent etre completes, doivent conduire a un rapport d'audit IFS plus 
descriptif, meme si la societe auditee respecte quasiment toutes les exi- 
gences IFS. Ces informations supplementaires apportent une valeur 
ajoutee a tous les utilisateurs des rapports d'audits. 

II est demande a I'auditeur de fournir, lors de I'audit et meme en cas de 
notation A, une explication supplementaire et/ou des informations 
generales complementaires sur ces exigences specifiques IFS. 

Les points suivants doivent etre completes, quelle que soit la note : 


Partie du rapport 
d'audit 

Numero de 
I'exigence IFS 
Logistique 

Informations obligatoires devant etre ajoutees 

** a decrire en plus en anglais, si le profil de la societe est ecrit 
dans une autre langue 

Profit de la societe 

Premiere page 
du rapport 
d'audit 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- L'annee de construction du site 

- Si disponible(s), le/les numero(s) d'enregistrement de la societe 

par les autorites competentes et le numero GS1 

- Le COID (numero d'identification IFS) en cas d'audit de renouvel- 
lement 

- Date du dernier investissement lie a la qualite et a la securite des 
services et/ou produits (changements de batiments, de 
machines). Preciser le type d'investissement et la zone de 
logistique/de manutention des produits 

- Description complete des groupes de produits manutentionnes 
(sur la base de I'Annexe 4, partie 1) 

- Le nom et les coordonnes (tel/fax/courriel) de la personne a 
contacter en cas d'urgence (par exemple retrait, rappel) 

- Groupes de produits et produits par groupes geres par la societe 

- Vue d'ensemble complete et nombre d'activites logistiques de la 
societe** 

- Nombre de quais de chargement/dechargement 

- Si la societe auditee a une activite de negoce, preciser les types 
de produits** 

- Le nombre d'employes, listes selon les temps complets et 
partiels (employes en propre ou d'entreprises externes), les 
equipes** 

- Le(s) nom(s) et nombre(s) de sous-societes (sites) de la societe 
(lieu, certifies IFS ou non), precision sur les types et noms des 
activites logistiques sous-traitees, si elles existent** 

- La surface du site en metres carre 

- Preciser si la societe respecte les conditions d'utilisation du logo 
IFS, comme defini dans le protocole d'audit IFS 

- Si I'organisme de certification a decide de reduire la duree 
d'audit (voir conditions dans le chapitre 5.3 du protocole d'audit), 
justifier les raisons de cette reduction 

- Si le site est certifie selon d'autres referentiels ou normes, 
preciser le nom du referentiel/de la norme. 

Organisation de la 
societe 

KO n° 1 : 1.2.7 

Description des responsabilites de la direction, en relation avec la 
mise en place du referentiel IFS Logistique. 

Management de la 
securite des pro- 
duits 

KO n° 2 : 2.1.1 

Description du systeme de management des risques/plan HACCP 
et des diagrammes de flux disponibles. 
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Partie du rapport 
d'audit 

Numero de 
I'exigence IFS 
Logistique 

Informations obligatoires devant etre ajoutees 

** a decrire en plus en anglais, si le profil de la societe est ecrit 
dans une autre langue 

Constitution de 
I'equipe de manage 
ment des 
risques/HACCP 

2.2.1 

Description de I'equipe de management des risques/HACCP 
(description de postes). 

Management des 

KO n° 3 : 2.3.8 

Description, pourtous les CCP's, des : 

risques/HACCP 

(si applicable) 

- procedes 

- etapes 

- types de CCP 

- limites critiques correspondantes. 

Description des procedures de surveillance pour chaque CCR 
Comme il est possible d'evaluer cette exigence comme non 
applicable, I'auditeur doit, dans ce cas, en decrire les raisons. 

Revue de contrat et 
communication 

4.1. 1.1 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- nombre de contrats avec les clients verifies, 

- quelles informations ont ete verifies ? 

Risque de contami- 
nation 

4. 1.3.1 

Description. 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 
- les mesures pour eviter la contamination. 

Tragabilite 

4.1.4 

Description : 

- du systeme de tragabilite et de la documentation lie a la 
tragabilite dans la societe, 

- des resultats, en detail, du/des test(s) de tragabilite lors de I'audit 
et des echantillons utilises pour ce(s) test(s). 

Le(s) test(s) de tragabilite doi(ven)t toujours se baser sur un/des 
echantillon(s) manipule(s) pour les distributeurs ou au moins 
choisi(s) par I'auditeur. 

Temperature 

4.1. 6. 2 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- quel type de systeme est applique ? 

- type de la documentation pour la temperature ? 

- differents systemes sont-ils utilises ? Si c'est le cas, combien ? 

Services de congela- 

4.1.71 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

tion/ decongelation 

(si applicable) 

Quels groupes de produits sont concernes ? 

Services de congela- 

4.1.72 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

tion/ decongelation 

(si applicable) 

- Nombre de contrats verifies. 

Services de congela- 

4.1.73 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

tion/ decongelation 

(si applicable) 

- Quelles mesures specifiques ont ete mises en place ? 

- S'il y a des CCPs, les specifier, avec les limites critiques identi- 
fies. 

Surveillance/lutte 
contre les nuisibles 

4.2.3. 1 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- utilisation d'un controleur interne ou externe ? 

- frequence et type de verifications. 

Reception des 
marchandises 

4.2.4. 1 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- quels criteres sont verifies a reception des marchandises ? 

- comment les deviations sont-elles documentees ? 

- y-a-t-il des demandes specifiques de client sur la reception ? 

Reception des 
marchandises 

4.2. 4. 2 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- comment les deviations par rapport aux exigences du/des 
client(s) sont-elles identifies ? 
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Partie du rapport 
d'audit 

IMumero de 
I'exigence IFS 
Logistique 

Informations obligatoires devant etre ajoutees 

** a decrire en plus en anglais, si le profil de la societe est ecrit 
dans une autre langue 

Prestataires de 
services pour le 
stockage 

4.2.6.1 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- nombre de prestataires de services pour le stockage ? 

- quelle(s) groupe(s)/ famille(s) de produits est/sont stockee(s) a 
ces endroits ? 

- combien d'entre eux sont certifies selon I'lFS Logistique ? 

Prestataires de 
services pour le 
transport 

4.3.2.1 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- nombre de prestataires de services pour le transport ? 

- nombre de contrats de sous-traitants verifies ? 

- combien d'entre eux sont certifies selon I'lFS Logistique ? 

Prestataires de 
services pour le 
transport 

4. 3. 2. 3 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- Ie(s)quel(s) de ces transporteurs a/ont ete verifie(s) de maniere 
aleatoire ? 

Audit interne 

5.1.2 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- quelle(s) activite(s) a/ont ete identifiee(s) comme critique(s) pour 
la securite des produits et pour les specifications des produits ? 

Gestion 

des reclamations 

5.4.1 

L'auditeur doit fournir les informations suivantes : 

- taux ou indicateur des reclamations repues des consommateurs, 
distributeurs et autorites 

- taux ou indicateur des reclamations liees a la presence de corps 
etrangers dans les produits finis, en specifiant le type de corps 
etrangers. 
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Partie 3 : Exigences pour les organismes 
d'accreditation, les organismes 
de certification et les auditeurs 

Processus d'accreditation et de 
certification IFS 


0 Introduction 

La certification IFS Logistique est une certification de produits et de pro- 
cedes/services. Tous les organismes concernes doivent respecter les 
regies internationales et les exigences specifiques a I'lFS decrites dans 
ce document. La partie 3 du referentiel IFS traite principalement des 
organismes d'accreditation, des organismes de certification et des audi- 
teurs. 


1 Exigences pour les organismes 

d'accreditation 

1.1 Exigences generates 

Les organismes d'accreditation doivent respecter les exigences de la 
norme ISO CEI 17011 « Evaluation de la conformite - Exigences gene- 
rales pour les organismes d'accreditation procedant a ('accreditation 
d'organismes devaluation de la conformite » et doivent avoir signe le 
MLA (accord multilateral) pour la certification de produit(s) de TEA ou 
de I'lAF. 

Des son entree en vigueur, les organismes d'accreditation doivent aussi 
respecter les exigences de la GFSI. 

Afin de garantir une communication interactive, I'organisme d'accredi- 
tation doit designer un interlocuteur IFS au sein de son organisme. 


1.2 Formation du comite d'accreditation (ou de la 
personne competente) 

De maniere generale, tout le personnel des organismes d'accreditation 
engage dans I'activite d'accreditation IFS Logistique doit avoir suffi- 
samment de connaissances sur le referentiel IFS Logistique, sur les 
documents normatifs et sur le secteur logistique. 
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Les decisions d'accreditation ne peuvent etre prises que sur recomman- 
dation d'une personne competente ou du comite d'accreditation. La 
personne responsable, ou au moins un membre du comite d'accredita- 
tion, doit avoir participe a une session de formation IFS Logistique 
(organisee par I'lFS) ou doit pouvoir demontrer un niveau de connais- 
sances equivalent valide par I'lFS. Dans le cas d'un comite, la personne 
formee transmet les informations necessaires aux autres membres du 
comite d'accreditation. Ces informations sont basees sur les points 
principaux de la formation IFS Logistique. 


1.3 Competences de I'evaluateur de I'organisme 
d'accreditation 

L'/les evaluateur(s) de I'organisme d'accreditation est/sont responsab- 
les(s) de : 

- I'accompagnement des auditeurs IFS Logistique lors d'audits 
IFS Logistique officiels (observation d'activite), 

- revaluation du siege social de I'organisme de certification (eva- 
luation du siege social) sur la base des exigences de la norme 
ISO CEI 17065 et des exigences IFS. 

De maniere generale, l'/les evaluateur(s) doi(ven)t respecter les exi- 
gences de la norme ISO CEI 17065 et de I'lFS. 

De plus, les evaluateurs en charge des observations d'activites doivent 
au minimum : 

- avoir participe a la formation IFS Logistique, ou demontrer un 
niveau de connaissances equivalent valide par I'lFS, 

- avoir participe a une formation HACCP ou toute autre formation 
sur I'analyse des dangers et revaluation des risques associes, 

- avoir au minimum 2 ans d'experience en logistique dans le sec- 
teur alimentaire et/ou non-alimentaire. 

Les evaluateurs des sieges sociaux doivent au minimum : 

- avoir une connaissance specifique du referentiel IFS Logistique, 

- avoir une connaissance specifique des documents normatifs 
associes. 


1.4 Frequence des evaluations des organismes de 
certification 

Pour les evaluations initiales et de renouvellement, une evaluation du 
siege social et au moins une observation d'activite doivent etre reali- 
sees. 
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Lors de la surveillance du cycle d'accreditation, doivent avoir lieu : 

- au minimum une evaluation du siege social par an, 

- au minimum une observation d'activite tous les 2 ans. 

Remarque : une tolerance de 3 mois maximum peut etre accordee pour 
I'intervalle entre 2 evaluations, selon les regies des organismes d'accre- 
ditation. 

Pendant les evaluations des sieges sociaux, la documentation suivante 
doit etre echantillonnee et evaluee, au minimum : 

- au moins 10% ou 2 dossiers d'auditeurs IFS, selon la methode 
d'echantillonnage qui fournit le nombre le plus important, 

- au moins 2 dossiers de certifications (sites) ou 2% des audits 
realises, selon la methode d'echantillonnage qui fournit le 
nombre le plus important. 

Pour deux observations d'activites consecutives, I'organisme d'accredi- 
tation doit, dans la mesure du possible, selectionner deux auditeurs IFS 
de I'organisme de certification differents avec des secteurs d'habilita- 
tions differents. 


1.5 Accreditation d'un organisme de certification 
operant a I'international 

Les observations d'activites doivent couvrir les activites typiques (com- 
prenant les activites a I'international et les sites critiques) de I'organisme 
de certification. Si I'organisme d'accreditation sous-traite une evalua- 
tion, I'organisme d'accreditation sous-traitant doit etre signataire du 
MLA (accord multilateral) pour la certification de produits de I'lAF. Le 
document IAF GD 3 sur les politiques cross-frontalieres doit s'appliquer. 


1.6 Conditions de recouvrement d'accreditation apres 
un retrait ou une suspension 

Si un organisme d'accreditation decide de retirer ou de suspendre une 
accreditation, les organismes de certification doivent arreter de realiser 
des audits IFS Logistique et d'emettre des certificats IFS Logistique. 
Pour recouvrer ('accreditation suite a un retrait, les merries conditions 
que pour 1'evaluation initiale s'appliquent. En cas de suspension d'ac- 
creditation, IFS et I'organisme d'accreditation determineront ensemble 
les exigences pour lever la suspension. 
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1.7 Transfert de certification 

Si un organisme de certification decide de transferer ses activites de 
certification a un autre organisme, le nouvel organisme de certification 
doit verifier tous les certificats IFS Logistique en cours de validite, afin 
de decider si des actions supplementaires (par exemple, retrait des cer- 
tificats recents ou audit de renouvellement IFS supplementaire) sont 
necessaires. 


2 Exigences pour les organismes de 
certification 


Les organismes de certification souhaitant realiser des audits IFS Logis- 
tique doivent respecter les regies suivantes. La procedure prevue pour 
les appels d'offre aux organismes de certification est fournie par les 
bureaux IFS. 


2.1 Processus d'accreditation ISO CEI 17065 pour I'lFS 

L'organisme de certification doit etre accredits selon la norme ISO CEI 
17065 pour I'lFS Logistique par un organisme d'accreditation reconnu 
par IAF ou par EA (voir chapitre 1.) 

Les organismes de certification en cours d'accreditation ISO CEI 17065 
pour I'lFS peuvent prevoir l'/les observation(s) d'activite avant de dis- 
poser du statut d'accredite. Ms doivent dans ce cas demontrer qu'ils 
sont activement en cours d'accreditation selon la norme ISO CEI 17065. 
Si l'organisme de certification est accredits pour I'lFS Food sans ['exten- 
sion d'accreditation pour I'lFS Logistique, le logo d'accreditation ne doit 
pas etre utilise sur les certificats ni sur aucun autre document. 

Remarque : s'il y a un retrait ou une suspension de ['accreditation ISO 
CEI 17065 pour I'lFS Logistique de l'organisme de certification, le pro- 
cessus complet de certification est stoppe et l'organisme de certification 
n'est plus autorise a emettre des certificats IFS. En particulier, I'orga- 
nisme de certification ne peut pas emettre de certificats IFS Logistique 
a partir de la date de retrait ou de suspension, meme pour les audits qui 
ont deja ete realises et qui sont toujours dans le processus de certifica- 
tion (revue du rapport, decision de certification, etc.). 


2.2 Signature du contrat avec le proprietaire de I'lFS 

Apres avoir demande ['accreditation ISO CEI 17065 et afin de pouvoir 
realiser des audits IFS, l'organisme decertification doit signer un contrat 
avec I'lFS dans le cadre duquel il s'engage a respecter I'ensemble des 
exigences de I'lFS. 
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L'organisme de certification n'est pas autorise a realiser des audits IFS 
(sauf pour la/les premiere(s) observation(s) d'activite lors du processus 
d'accreditation) avant d'avoir signe ce contrat. 


2.3 Decision de certification 

La personne responsable de revaluation des rapports d'audits (per- 
sonne en charge de la revue) doit etre un auditeur habilite IFS Food ou 
IFS DPH ou IFS PACsecure, qui a participe a la formation Logistique, un 
formateur IFS (pour le referentiel correspondant avec une participation 
a la formation Logistique) ou doit repondre aux regies suivantes : 

- avoir un diplome universitaire dans le domaine alimentaire ou 
dans le domaine des materiaux d'emballage et 2 ans d'expe- 
rience professionnelle dans la securite et la qualite des aliments 
ou dans les materiaux d'emballage ou dans les produits DPH, 

- avoir participe (comme auditeur ou observateur) a 10 audits 
complets (selon les referentiels reconnus par la GFSI ou d'autres 
referentiels de securite des aliments ou des materiaux d'embal- 
lage ou des produits DPH) dans les 5 dernieres annees, 

- avoir participe a une formation sur I'hygiene, 

- avoir participe a la formation IFS Logistique, 

- etre different de la personne qui a realise I'audit. 

La revue doit etre documentee. 

Remarque : la personne en charge de la revue, si elle n'est pas un for- 
mateur ou un auditeur, doit participer a la formation interne de 2 jours 
de l'organisme de certification une fois par an. 

La decision de certification ne peut etre prise que sur recommandation 
d'une personne competente ou d'un comite de certification. De plus, la 
decision peut uniquement etre prise par une autre personne que celle 
qui a realise I'audit. La personne competente pour la decision de certifi- 
cation ou au moins un des membres du comite de certification doit etre 
un auditeur IFS Food ou IFS DPH ou IFS PACsecure, qui a participe a la 
formation Logistique, un formateur IFS (pour le referentiel correspon- 
dant, avec participation a la formation Logistique) ou une personne en 
charge de la revue pour I'lFS Food, IFS DPH ou IFS PACsecure. 

La decision finale de certification doit etre prise par l'organisme de cer- 
tification et ne peut pas etre sous-traitee. 
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2.4 Responsabilites des organismes de certification pour 
les formateurs (pour les auditeurs IFS Food ou IFS 
PACsecure) et les auditeurs IFS (y compris les 
travailleurs independants) 

Les organismes de certification ont les responsabilites suivantes : 

- Faciliter les observations d'activites (realisees par les orga- 
nismes d'accreditation et/ou par I'lntegrity Program). 

- Effectuer une observation d'audit sur site d'un auditeur, lors 
d'un audit de securite des produits et/ou d'un audit de referen- 
tiel sous accreditation ISO CEI 17065 afin de garantir les compe- 
tences de I'auditeur (voir glossaire) avant qu'il ne se presente 
aux examens IFS. L'organisme de certification devra indiquer 
dans le dossier de candidature a I'examen IFS la date, le nom 
de la societe auditee ou I'observation d'audit a eu lieu et le nom 
de I'observateur. Le compte- rendu de I'observation d'audit sur 
site doit etre fourni sur demande aux bureaux IFS en anglais, 
frangais ou allemand. L'observateur en charge de I'observation 
de I'auditeur avant qu'il postule aux examens IFS doit respecter 
les memes exigences que les formateurs (voir chapitre 2.5) ou 
doit etre un auditeur IFS Food ou IFS DPH ou IFS PACsecure. 

- Connaitre parfaitement le reglement des examens fournis par 
les bureaux IFS. 

- Pour les auditeurs habilites IFS Food ou IFS PACsecure, assurer 
qu'au moins un membre de leur personnel est un formateur IFS 
ayant participe a la formation IFS «Train the trainer » corres- 
pondante. Le formateur est responsable de former en interne 
tous les auditeurs souhaitant devenir ou etant deja auditeurs 
IFS. Les personnes souhaitant devenir formateurs IFS doivent 
respecter les exigences mentionnees en 2.5. 

Remarque : pour un organisme de certification qui demarre les 
activites IFS, cette formation interne peut, sur demande, etre 
organisee par I'lFS. 

- Assurer que I'auditeur est competent pour le perimetre de 
I'audit et pour sa realisation et qu'il peut avoir acces et appli- 
quer la legislation et reglementation en vigueur, sur la base des 
exigences IFS et celles de l'organisme de certification. L'orga- 
nisme de certification doit maintenir ce niveau de competences 
(supervision continue par l'organisme de certification) et doit 
suivre la realisation des audits au moyen d'observations d'au- 
dits sur site. 

- Chaque auditeur doit etre suivi lors d'un d'audit IFS Logistique 
(ou IFS Food ou IFS DPFI ou IFS PACsecure ou un autre referen- 
tiel reconnu par la GFSI sur les activites logistiques) au moins 
une fois tous les 2 ans. Les resultats de cette observation 
doivent etre documentes. L'observateur doit etre un auditeur 
qualifie IFS, habilite pour realiser des audits selon I'lFS Logis- 
tique (qualification IFS Food ou IFS DPFI ou IFS PACsecure avec 
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une participation a une formation Logistique organisee par 
I'lFS) ou doit repondre aux merries regies que les formateurs 
correspondants (voir chapitre 2.5, avec participation a une for- 
mation Logistique). 

- Inclure le nom de I'observateur dans le portail d'audits lors de 
la mise en ligne des donnees de I'audit, lorsque ('observation 
d'audit IFS a ete programmee. 

- Conserver les documents sur les competences des auditeurs. 

- Assurer qu'aucun auditeur n'a jamais enfreint les regies de 
I'lFS, par exemple en tant que consultant, et n'a pas ete employe 
par et/ou pour le compte de la societe auditee au cours des 
2 annees precedentes. Ainsi, aucune relation commerciale 
et/ou personnels n'est autorisee entre I'audite et I'auditeur lors 
du processus de certification. 

- Assurer qu'aucun auditeur n'effectue plus de 3 audits IFS Logis- 
tique consecutifs au sein de la meme societe (s'applique uni- 
quement aux audits complets, quel que soit I'intervalle de 
temps entre les audits : les audits complementaires et d'exten- 
sion ne sont pas concernes par cette regie). 

- Assurer qu'un auditeur n'est employe que par un seul orga- 
nisme de certification pour la realisation d'audits IFS Logistique 
et ce pendant une periode d'au moins 12 mois. Dans certains 
cas particuliers, les bureaux IFS doivent etre contactes et pour- 
ront autoriser des exceptions. 

- Signer un ordre de mission d'audit pour chaque audit, compre- 
nant un engagement sur le respect de toutes les exigences ci- 
dessus. 

- Organiser une session de formation IFS Logistique pour les 
auditeurs IFS, une fois par an, dans le but de partager les expe- 
riences, d'harmoniser les evaluations et de disposer d'une mise 
a jour sur les exigences legales pertinentes, etc. Cette formation 
peut faire partie de la formation annuelle sur I'lFS Food ou I'lFS 
DPH ou I'lFS PACsecure. 

L'organisme de certification est responsable du choix de I'auditeur pre- 
sentant la langue, la/les competence(s) adequate(s), etc. pour chaque 
audit IFS. 


2.5 Exigences specifiques pour les formateurs IFS (pour 
les auditeurs IFS Food ou IFS PACsecure) 

Pour les auditeurs issus du secteur agro-alimentaire ou des materiaux 
d'emballage : 
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Les formateurs IFS doivent respectivement presenter le profil suivant : 

- respecter les exigences pour les auditeurs IFS Food ou IFS PAC- 
secure, decrites dans les parties a) a d) des referentiels IFS Food 
et IFS PACsecure, 

- avoir une experience d'audit selon les referentiels d'audits 
reconnus par la GFSI ou d'autres referentiels de securite des 
aliments ou des materiaux d'emballage, 

- connaTtre la legislation et la reglementation alimentaires ou sur 
les materiaux d'emballage, 

- avoir participe a la session de formation «Train the trainer » 
organisee par I'lFS, 

- parler et ecrire couramment les langues utilisees lors des for- 
mations. Ms doivent informer les bureaux IFS des langues qu'ils 
peuvent pratiquer lors des formations. 

La formation «Train theTrainer » est organisee par I'lFS. 

Remarque: la formation «Train the trainer » concerne seulement les 
auditeurs IFS Food et les auditeurs IFS PACsecure. 


3 Exigences pour les auditeurs IFS 
Logistique 


La qualification d'auditeur IFS Logistique repose sur la qualification 
d'auditeur IFS Food ou IFS PACsecure ou IFS DPH, sauf si I'auditeur 
postule directement a la qualification d'auditeur de profil « purement 
logistique». 


3.1 Exigences pour les auditeurs IFS Logistique qui sont 
deja des auditeurs qualifies IFS Food ou IFS DPH ou 
IFS PACsecure 

Pour realiser des audits selon I'lFS Logistique version 2.1, I'auditeur 
doit etre qualifie pour : 

- I'lFS Food (pourtouttype de secteurs de produits mais au mini- 
mum pour le secteur technologique D - relatif aux procedes de 
congelation/ decongelation) 

ou 

- I'lFS DPH (pour tout type de secteurs de produits) 

ou 

- I'lFS PACsecure (pour tout type de secteurs de produits) 
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avec une participation additionnelle a une formation IFS Logistique 
organisee par I'lFS. 

Les exigences pour les auditeurs IFS Food, IFS DPFI et IFS PACsecure 
sont definies dans les referentiels IFS Food, IFS DPFI et IFS PACsecure, 
en telechargement gratuit sur le site internet IFS (www.ifs-certification. 
com). 

Remarque : les auditeurs IFS Food qui ne sont pas deja qualifies pour le 
secteur technologique D doivent passer et reussir I'examen specifique 
a ce secteur avant de realiser des audits IFS Logistique. 

La qualification differe selon le perimetre de I'audit IFS Logistique (par 
exemple alimentaire, non-alimentaire), (voir tableau 1 ci-dessous). 


3.2 Exigences specifiques pour les auditeurs de profil 
purement logistique (auditeurs non deja qualifies 
pour I'lFS Food ou I'lFS DPH ou I'lFS PACsecure) 

Les exigences pour les auditeurs IFS Logistique, qui ne sont pas deja 
qualifies pour I'lFS Food, I'lFS DPH ou I'lFS PACsecure sont les sui- 
vantes : 


- Formation et experience minimale : 

■ Un diplome universitaire dans le domaine alimentaire et 
2 ans d'experience professionnelle dans le secteur logistique 
(alimentaire + non-alimentaire) ou 

■ Un diplome universitaire dans le domaine alimentaire et 
2 ans d'experience d'audit dans le secteur logistique (ali- 
mentaire + non-alimentaire) ou 

■ Un diplome universitaire, mais pas dans le domaine alimen- 
taire et 3 ans d'experience professionnelle dans le secteur 
logistique (alimentaire + non-alimentaire) ou 

■ Un diplome professionnel dans le domaine de la logistique 
ou alimentaire, avec une ecole technique ou un diplome 
comparable et 2 ans d'experience professionnelle dans le 
secteur logistique (alimentaire + non-alimentaire). 

- Experience d'audit generale : 

Un minimum de 10 audits complets doit avoir ete realises par 
I'auditeur dans le secteur logistique (alimentaire + non-alimen- 
taire) au cours des 2 dernieres annees, dans des societes diffe- 
rentes. Un minimum de 5 audits parmi ces 10 doit avoir ete realise 
dans la logistique de produits alimentaires, incluant des produits 
non emballes et sous temperature maitrisee (par exemple car- 
casses, lait en tanks, produits alimentaires congeles). 

Les audits suivants sont acceptes : 

- Audits selon les referentiels reconnus par la GFSI, Global GAP, 
KAT, referentiels GMP+, ISO 9000. 
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Si I'auditeur n'a pas de formation ou d'experience profession- 
nelle en agroalimentaire, il/elle doit participer en plus, comme 
stagiaire, a au moins 3 audits IFS Food (en relation avec les 
secteurs de produits 1, 2 et/ou 4). 

- Qualification supplementaire : 

formation FIACCP (min. 2 jours) ou 

■ formation IFS Logistique d'une journee organisee par I'FS 
Academy (incluant un examen sur le secteur technologique 
D) 


et 


■ formation reconnue sur les techniques d'audit, basee sur le 
systeme de management de la qualite ou de la securite des 
aliments - duree de 1 semaine/40 heures ou equivalent, rea- 
lisee par I'organisme de certification. 

Ensuite, les auditeurs doivent passer et reussir un examen ecrit et oral. 

Examen pour les auditeurs de profil purement logistique : 

- Examen ecrit : 

■ Contient des questions liees aux activites logistiques pour 
les produits alimentaires et non-alimentaires (par exemple, 
sur le perimetre du referentiel, des questions generales sur 
I'lFS, sur la logistique alimentaire, incluant des questions sur 
les produits non emballes et sous temperature maitrisee 
(par exemple carcasses, lait en tanks, produits alimentaires 
congeles)). 

- Examen oral : 

■ Comprend des etudes de cas sur les activites logistiques 
pour les produits alimentaires et non-alimentaires. 

En cas de reussite a I'examen, I'auditeur est uniquement qualifie pour 

realiser des audits IFS Logistique. 
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Tableau n° 1 : Qualification requise pour les auditeurs selon les diffe- 
rents secteurs de I'lFS Logistique 


Secteur 

Qualification requise pour les auditeurs 

Stockage 

Alimentaire 

Habilitation IFS Food + formation IFS Logistique 
OU 

Habilitation IFS purement logistique 

Non- 

alimentaire 
(comme 
defini dans 
I'Annexe 4, 
partie 1) 

Habilitation IFS DPH + formation IFS Logistique 
OU 

Habilitation IFS PACsecure + formation IFS 

Logistique 

OU 

Habilitation IFS Food + formation IFS Logistique 
OU 

Habilitation IFS purement logistique 

Transport 

Alimentaire 

Habilitation IFS Food + formation IFS Logistique 
OU 

Habilitation IFS purement logistique 

Non- 

alimentaire 

Habilitation IFS DPH + formation IFS Logistique 
OU 

Habilitation IFS PACsecure + formation IFS 

Logistique 

OU 

Habilitation IFS Food + formation IFS Logistique 
OU 

Habilitation IFS purement logistique 


Remarque : De maniere generale, I'auditeur doit avoir les competences 
appropriees pour realiser I'audit. 

Si la societe logistique manipule a la fois des produits alimentaires et 
non-alimentaires, I'auditeur doit avoir une qualification IFS Food. 

De maniere generale, les auditeurs doivent se conformer aux exigences 
des chapitres 7.2 et 7.3.1 de la norme ISO 19011. 

Lors d'un audit IFS Logistique, dans le cadre des bonnes pratiques 
d'audits IFS, les auditeurs doivent utiliser des echantillons pertinents de 
produits, afin d'investiguer sur site sur les activites logistiques et sur la 
documentation de la societe auditee et de verifier le respect des exi- 
gences IFS Logistique. En particulier, I'auditeur doit, lors de I'audit, rea- 
liser sur site un test de tragabi I ite. 

L'lFS publie des « Guidelines » qui fournissent davantage d'informa- 
tions sur les sujets devant etre verifies et/ou demandes a la societe 
auditee pendant I'audit. 


3.3 Formation IFS Logistique 

Un auditeur qui est habilite IFS Food et/ou IFS DPH et/ou IFS PACsecure 
peut realiser des audits dans les secteurs correspondants de I'lFS Logis- 
tique (voirtableau n° 1), s'il/si elle a participe a une formation IFS Logis- 
tique. La formation est dispensee par IFS. 
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Quand une nouvelle version du referentiel IFS Logistique est publiee, 
les auditeurs IFS Logistique (des deux types) doivent participer a une 
nouvelle formation IFS Logistique. 


3.4 Maintien de la qualification des auditeurs 
IFS Logistique 

3.4.1 Pour les auditeurs deja qualifies pour les autres 
referentiels produits IFS 

Cette qualification d'auditeur IFS Logistique repose sur la qualification 
IFS Food, IFS DPH et/ou IFS PACsecure. 

Pour maintenir sa qualification IFS Logistique, I'auditeur doit egalement 
repondre aux exigences suivantes : 

- Chaque auditeur doit etre supervise lors d'un audit d'observa- 
tion sur site IFS Logistique (ou IFS Food ou IFS DPPI ou IFS 
PACsecure ou un autre referentiel de logistique reconnu par la 
GFSI), au moins une fois tous les 2 ans (voir aussi le chapitre 
2.4). 

- Chaque auditeur doit participer a une formation interne, une 
fois par an, dans le but de partager les experiences, d'harmoni- 
ser les evaluations et de mettre a jour les connaissances legales 
pertinentes, etc. La formation peut faire partie de la formation 
annuelle IFS Food ou IFS DPH ou IFS PACsecure. 

- Chaque auditeur doit realiser au moins un audit IFS Logistique 
par an. 


3.4.2 Pour les auditeurs de profil purement logistique 

Pour maintenir sa qualification IFS Logistique, I'auditeur doit egalement 
repondre aux exigences suivantes : 

- Participation a une formation de calibration IFS Logistique tous 
les 2 ans, organisee par I'lFS, 

- Realisation de 5 audits IFS Logistique par an, 

- Formation interne annuelle, 

- Audit d'observation (pendant un audit IFS Logistique), tous les 
2 ans. 


3.5 Equipe d'audit 

De maniere generale, tous les membres de I'equipe d'audit doivent etre 
des auditeurs habilites IFS. 
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Si des audits ont lieu en equipe, les regies generales suivantes doivent 
s'appliquer : 

- Une equipe d'audit IFS doit etre composee d'auditeurs habilites 
IFS, dont les profils sont conformes aux activites de la societe 
auditee. 

- Un auditeur principal doit toujours etre identifie. 

- Le(s) auditeur(s) et les co-auditeur(s) doi(ven)t toujours etre 
habilite(s) pour au moins I'un des secteurs du perimetre de 
I'audit. 

- 2 heures de la duree d'audit sont indivisibles : ce temps doit 
etre al loti a I'equipe et non a chaque auditeur de maniere indi- 
viduelle, afin de realiser des parties de I'audit en commun (par 
exemple reunions de cloture et d'ouverture, discussion sur les 
constats d'audits, etc.). 

II doit etre clairement indique dans le plan d'audit quel auditeur a rea- 
lise quelle partie d'audit. 

La duree minimale d'audit doit de toute fagon etre respectee. 
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Partie 4 : Reporting, logiciel auditXpress 
et portail d'audits IFS 


0 Introduction 

Apres la realisation d'un audit IFS Logistique, un rapport complet et 
structure doit etre redige. En general, la langue du rapport doit etre la 
langue maternelle ou la langue de travail de la societe. Dans certains 
cas particuliers, lorsque la langue maternelle des distributeurs ou des 
acheteurs est differente de la langue de la societe, une version anglaise 
du rapport peut egalement etre preparee (voir egalement les regies 
definies en partie 1). 

Le rapport d'audit IFS doit etre prepare confomnement au format sui- 
vant. 

Remarque: pour les audits combines IFS Logistique/IFS Broker, deux 
rapports d'audit et deux certificats distincts doivent etre rediges et mis 
en ligne dans le portail. 


1 Reporting 

1.1 Vue d'ensemble de I'audit (Annexe 1) 

La premiere partie du rapport d'audit doit contenir les informations 
generales suivantes : 

Details concernant I'audit 

La page de garde du rapport d'audit doit comprendre : 

- le nom et I'adresse de I'organisme de certification, 

- le logo de I'organisme de certification, 

- les details de ('accreditation de I'organisme de certification, 

- le nom de la societe ou du site audite(e), 

- la date de I'audit. 

Les premieres pages doivent presenter un resume des elements les 
plus importants du rapport d'audit et doivent comprendre : 

- le nom et I'adresse du site audite, 

- le nom et I'adresse de la societe (s'il s'agit du siege social), 

- le code EAN-UCC Global Location Number, s'il est disponible. 
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- le COID, comme defini dans le portail d'audits IFS, 

- la date de I'audit (en cas d'audit complementaire, preciser en 
plus cette date), 

- la duree/l'heure de I'audit, 

- la date de I'audit precedent, 

- le nom de I'organisme de certification et de I'auditeur qui a rea- 
lise I'audit precedent, 

- la version du referentiel, 

- le perimetre de I'audit: type des activites logistiques (par 
exemple transport, y compris type de transport ; stockage), au 
minimum le(s) secteur(s) de produits (alimentaire, non-alimen- 
taire), (des details supplementaires sur les groupes de produits 
peuvent aussi etre specifies mais cela n'est pas obligatoire), les 
conditions de manutention (par exemple, stable a temperature 
ambiante, congele, a basse temperature, etc.) et, si applicable : 
les activites de negoce. Le perimetre de I'audit doit toujours 
etre traduit en anglais, 

- la liste du personnel cle present lors de I'audit, 

- le nom de I'auditeur principal, 

- si applicable, le nom du co-auditeur, 

- le resultat de I'audit (en cas d'audit complementaire, preciser 
qu'un audit complementaire a eu lieu et que la non-conformite 
majeure a ete levee), 

- le profil de la societe : informations generales sur la societe 
(nombre d'employes, tail le, structure, activites detaillees de la 
societe, etc.), avec les champs obligatoires (voir Annexe 2, par- 
tie 2). En particulier, I'activite de la societe doit etre detaillee 
(tous les procedes, s'il existe des activites sous-traitees, si 
applicable : des produits de negoce, etc.) afin d'identifier tous 
les procedes. Tous les groupes de produits qui sont manipules 
doivent aussi etre specifies (sur la base de I'Annexe 4, partie 1 ). 
Une partie du profil de la societe doit etre traduite en anglais 
(voir Annexe 2, partie 2), 

- mentions de la note et de la frequence d'audit, 

- sous le profil de la societe : nom de la personne en charge de 
la revue du rapport. 
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1.2 Rapport d'audit (Annexe 2) 

Le rapport d'audit est structure ainsi : 

- le resultat de I'audit, avec le niveau et le pourcentage, 

- des observations sur les KO et les non-conformites majeures 
(en cas d'audit complementaire, explications sur I'exigence qui 
a fait I'objet de la non-conformite), 

- un graphique general pourtous les chapitres, 

- un resume general de tous les chapitres, 

- la liste de toutes les deviations et non-conformites detectees 
pour chaque chapitre (de 1 a 6), 

- des explications obligatoires, pour certaines exigences IFS 
Logistique, meme en cas de notation A (voir Annexe 2, partie 2), 

- une description sur le suivi des actions correctives depuis I'au- 
dit precedent, 

- une liste separee (comprenant des justifications) de toutes les 
exigences notees N/A (non applicables), 

- un rapport d'audit detaille. 


1.3 Plan d'actions (Annexe 3) 

L'organisme de certification/l'auditeur decrit et explique toutes les 
deviations et les non-conformites (KO, non-conformites majeures) 
detectees pour chaque chapitre dans le plan d'actions, qui a un format 
specifique presente en annexe. 


1.4 Exigences minimales du certificat IFS (Annexe 4) 

Suite au processus complet de I'audit IFS Logistique, l'organisme de 
certification doit emettre un certificat. Afin d'etre compris et reconnu au 
niveau international, le certificat IFS Logistique, delivre par l'organisme 
de certification, doit comporter au minimum les informations suivantes : 

- le nom et I'adresse de l'organisme de certification, ainsi que 
son logo, 

- le logo de l'organisme d'accreditation ou son nom et son 
numero d'enregistrement ; le logo de l'organisme d'accredita- 
tion doit etre utilise en accord avec les regies de l'organisme 
d'accreditation, 

- le nom et I'adresse de la societe auditee, 

- le COID, comme defini dans le portail d'audits IFS, 
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- si la societe est un site, la raison sociale et le nom du siege 
social de la societe, 

- le perimetre de I'audit : type des activites logistiques (par 
exemple transport, y compris type de transport ; stockage), au 
minimum le(s) secteur(s) de produits (alimentaire, non-alimen- 
taire), (des details supplementaires sur les groupes de produits 
peuvent aussi etre specifies mais cela n'est pas obligatoire), les 
conditions de manutention (par exemple, stable a temperature 
ambiante, congele, a basse temperature, etc.) et, si applicable : 
les activites de negoce. Le perimetre de I'audit doit toujours 
etre traduit en anglais, 

- si applicable (en cas d'audit combine IFS Logistique/IFS Bro- 
ker), nom et numero du/des secteur(s) de produits des services 
de negoce, 

- le niveau obtenu, 

- la note en pourcentage, si demandee par le(s) client(s) ou par la 
societe auditee, 

- la date de I'audit (dernier jour d'audit), 

- la date de I'audit complementaire, si applicable, 

- le prochain audit a realiser dans la periode, 

- la date d'attribution du certificat, 

- la date d'expiration du certificat, soit 12 mois apres la date 
d'attribution du certificat (la date de validite du certificat doit 
rester la meme chaque annee, comme decrit dans le protocole 
d'audit en partie 1), 

- les lieu et date de signature, 

- les nom et signature du directeur/de la personne responsable 
de la decision de certification, comme decrit en partie 3, 

- le logo IFS Logistique. 

Remarque : le logiciel auditXpress propose une trame de certificat pre- 
sentant le contenu minimal requis, mais chaque organisme de certifica- 
tion accredits ISO CEI 17065 pour I'lFS peut utiliser sa propre mise en 
page, a condition d'integrer toutes ces exigences de base. 

2 Logiciel auditXpress 

Le logiciel auditXpress a ete developpe afin d'harmoniser le reporting 
IFS. II presente les avantages suivants : 

- collecte facile des donnees d'audit via une interface conviviale, 

- creation rapide et sans erreur de rapports d'audits IFS, 
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- evaluation automatique des resultats d'audit par calcul dyna- 
mique de tous les elements importants, 

- generation automatique d'un rapport d'audit standardise, 

- stockage temporaire des donnees d'audit pouvant etre comple- 
tees ulterieurement, 

- exportation simple et securisee du rapport d'audit vers le por- 
tail d'audits IFS, 

- echange facile des rapports d'audits entre les auditeurs et leurs 
organismes de certification, 

- possibility de travail hors connexion, une connexion Internet 
permanente n'est pas necessaire, 

- existence d'une option de mise a jour offrant un acces perma- 
nent a la version la plus recente de I'lFS. 


3 Le portail d'audits IFS et la base de 

donnees IFS (www.ifs-certification.com) 


Chaque rapport d'audit IFS doit etre mis en ligne sur le portail d'audits 
IFS par I'organisme de certification (mise en ligne du rapport, du plan 
d'actions et du certificat). 

II existe trois groupes d'utilisateurs ayant acces a la base de donnees 
IFS : 


- les organismes de certification, 

- les societes certifiees, 

- les distributeurs et autres utilisateurs. 

Les droits d'acces des divers groupes sont les suivants : 

Organismes de certification : 

- gestion de leurs societes certifiees et mise en ligne des rapports 
d'audits, des plans d'actions et des certificats, 

- possibility de suspendre des certificats dans certaines situa- 
tions specifiques, 

- possibility de gerer toutes les dates d'audits IFS via la fonction 
agenda, permettant aux distributeurs et aux societes d'avoir 
une vue d'ensemble des audits programmes. II est obligatoire 
de remplir I'agenda du portail avec toutes les dates d'audits, au 
plus tard 2 semaines avant I'audit, 

- gestion de leurs comptes d'acces, 
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- comparaison de 2 rapports d'audits et plans d'actions consecu- 
tifs, a des fins de formation et de calibration des auditeurs, 

- telechargement des logos IFS. 

Societes certifiees/fournisseurs : 

- acces a leurs propres donnees d'audit, 

- possibility de liberer/deverrouiller I'acces aux distributeurs et 
autres utilisateurs pour le pourcentage qu'ils ont obtenu, le 
rapport d'audit detail le et le plan d'actions, 

- comparaison de 2 rapports d'audits et plans d'actions consecu- 
tifs, a des fins d'amelioration continue, 

- telechargement des logos IFS, 

- gestion de leur(s) organisme(s) de certification, 

- gestion des comptes d'acces aux donnees d'audits pour le per- 
sonnel de la societe (creation de sous-comptes), 

- recherche d'autres societes certifies, 

- gestion de leurs fournisseurs par le biais de I'option « favoris ». 

Acces au siege des societes certifiees 

Un acces « siege » pour les societes certifiees peut etre etabli, pour per- 
mettre au siege d'une societe de gerer tous les sites certifies a travers 
un compte d'acces unique. 

Distributeurs et autres utilisateurs : 

- recherche de societes certifiees, 

- gestion des societes certifiees par le biais de I'option « favoris », 

- reception d'informations par courriel en cas de suspension d'un 
certificat d'une societe placee dans les « favoris ». 

Les manuels d'utilisation du portail d'audits IFS sont disponibles sur les 
interfaces securisees de chaque groupe d'utilisateurs. 

Security de la base de donnees : 

Le systeme de security utilise pour la base de donnees repose sur des 
systemes de security les plus couramment utilises et reconnus interna- 
tionalement. 

Les comptes d'acces des distributeurs/autres utilisateurs et des socie- 
tes certifiees fournissent des informations generales sur toutes les 
societes certifiees. Si aucune autre autorisation n'est donnee par les 
societes certifiees, ces deux groupes d'utilisateurs ne peuvent voir que 
les informations suivantes : 

- le nom et I'adresse de la societe, 

- le nom et I'adresse de I'organisme de certification. 
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- le nom de I'auditeur (y compris ses secteurs d'habilitation), 

- le perimetre de I'audit, 

- la date et la duree de I'audit, 

- le niveau obtenu lors de I'audit, 

- la date d'attribution du certificat IFS et sa validite. 

Grace a leur compte d'acces securise (identifiant + mot de passe), les 
societes certifiees peuvent elles-memes liberer/deverrouiller I'acces 
aux informations detaillees suivantes : 

- rapport d'audit et plan d'actions. 

Une fois que la societe certifiee libere I'acces a ses donnees, les distri- 
buteurs et autres utilisateurs/societes certifiees regoivent automatique- 
ment I'acces aux donnees deverrouillees. La communication avec les 
distributeurs et autres utilisateurs se fait a travers un processus Internet 
securise qui garantit que seuls les distributeurs et autres utilisa- 
teurs/societes certifiees autorises peuvent visualiser des donnees spe- 
cifiques des societes/fournisseurs certifie(e)s. 
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Page de garde du rapport d'audit 


Logo de I'organisme de certification 


IFS Logistique 
Version 2.1 

Rapport d'audit final 

Societe auditee : « Logistique SA» 

Date de I'audit : 02. 10./03. 10. 2014 

Nom et adresse de I'organisme de certification 
Numero d'accreditation de I'organisme de certification 
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Premieres pages du rapport d'audit 


IFS Logistique 
Version 2.1, mars 2014 

Vue d'ensemble de I'audit 

Details de I'audit 

Auditeur principal : 

Max Mustermann 

Co-auditeur : 

Jean Bon 

Co-auditeur : 

M. Exemple 

Date/heure de I'audit : 

02.10.2014 
(09:00-18:00) 

03.10.2014 
(08:30-17:30) 

Date/heure de I'audit precedent : 

06.10.2013 (09:00-18:00) 

07.10.2013 (08:30-12:30) 

OC et auditeur de I'audit prece- 
dent : 

TEST GmbH/FrankTest 

Nom et adresse de la societe ( ou du siege social) 

Logistique AG 

Rue de I'example 
12345 Paris 
France 

Nom et adresse du site audite 

Logistique SA 
Rue de la liberte 
12346 Villexemple 
France 


Code EAN-UCC Global Location Number : 
COID : 

Telephone : Fax : 

0123456 0123456789 

Telephone : Fax : 

0123457 01 23456788 

Perimetre de I'audit 

Transport a temperature ambiante et stockage refrigere de 

(description plus detaillee non obligatoire : fruits et legumes) 
(traduction obligatoire en anglais du perimetre d'audit) 

Participants a I'audit 

Nom : 

Fonction : 

Reunion 

d'ouverture 

Evaluation de la 
documentation 

Inspection de 
terrain (Audit) 

Reunion de 
cloture 

M. Qualite 

Responsable 

Qualite 

X 

X 

X 

X 

M. Directeur 

Directeur 

general 

X 



X 

M. Transport 

Responsable 

transport 

X 


X 

X 

Resultat final de I'audit 

Suite a I'audit effectue les 02. 10 et 03. 10.2014, «xyz» a constate que les 
activites logistiques de Logistique SA, pour le perimetre susmentionne, 
respectent les exigences definies dans le referentiel IFS Logistique, 
Version 2.1, en Niveau de base, avec une note de XX%. 

Prochain 
audit entre 
XX.XX et 
XX.XX 

Profit de la societe 

(Traduction obligatoire en anglais de I'activite de la societe, y compris tous les procedes) 

Duree d'audit recommandee par IFS (un jour) : 

Duree d'audit decidee par I'organisme de certification (si differente) : 
Justifications sur les raisons de modification de la duree (si applicable) : 

Personne en charge de la revue du rapport : 
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Explications concernant le rapport d'audit 


Notation des exigences 


Resultat 

Explication 

Points 

A 

Conformite totale 

20 points 

B (deviation) 

Conformite presque totale 

15 points 

C (deviation) 

Faible proportion de I'exigence respectee 

5 points 

D (deviation) 

Exigence non respectee 

-20 points 


Non-conformite 

majeure 

Attribute lorsqu'il existe un manque- 
ment substantiel au respect des exi- 
gences du referentiel, ce qui inclut la 
securite des produits et/ou les exigences 
reglementaires des pays de commerciali- 
sation du produit. Une non-conformite 
majeure peut aussi etre attribute lorsque 
la non-conformite identifiee peut entraT- 
ner un danger serieux pour la sante. Une 
non-conformite majeure peut etre 
attribute a toute exigence non definie 
comme une exigence KO. 

Soustraction de 
15% du nombre 
total possible de 
points 

Exigences KO 
notees D 

L'exigence KO n'est pas respectee 

Soustraction de 
50% du nombre 
total possible de 
points 


N/A 

Non applicable 

Les exigences N/A 


Exigence non applicable pour une 

sont exclues de la 


societe 

notation finale 
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Notation et delivrance de certificats 


Resultat de 
I'audit 

Statut 

Action de la 
societe 

Forme du 
rapport 

Certificat 

Au moins 
1 KO note D 

Refuse 

Actions correc- 
tives et nouvel 
audit initial 
a programmer 

Le rapport 
donne le 
statut 

Non 

>1 non- 
conform ite 
majeure 
et/ou note 
totale <75% 

Refuse 

Actions correc- 
tives et nouvel 
audit initial 
a programmer 

Le rapport 
donne le 
statut 

Non 

Max. 1 non- 
conform ite 
majeure et 
note totale 
>75% 

Refuse avant 
toute autre 
action mise 
en oeuvre et 
validee suite 
a un audit 
complemen- 
taire 

Envoi du plan 
d'actions dans 
les 2 semaines 
a compter de la 
reception du 
rapport prelimi- 
naire. Audit 
complementaire 
au max. 6 mois 
apres la date de 
I'audit 

Le rapport, 
qui comprend 
le plan 
d'actions, 
donne le 
statut 

Certificat en 
niveau de 
base, si la 
non-confor- 
mite majeure 
a ete levee, 
suite a I'audit 
complemen- 
taire 

La note totale 
est >75% et 
<95% 

Approuve en 
niveau de 
base IFS 
Logistique 
apres recep- 
tion du plan 
d'actions 

Envoi du plan 
d'actions dans 
les 2 semaines 
a compter de la 
reception du 
pre-rapport 

Le rapport, 
qui comprend 
le plan 
d'actions, 
donne le 
statut 

Oui, certificat 
en niveau de 
base, validite 
de 12 mois 

La note totale 
est >95% 

Approuve en 
niveau 

superieur IFS 
Logistique 
apres recep- 
tion du plan 
d'actions 

Envoi du plan 
d'actions dans 
les 2 semaines 
a compter de la 
reception du 
pre-rapport 

Le rapport, 
qui comprend 
le plan 
d'actions, 
donne le 
statut 

Oui, certificat 
en niveau 
superieur, 
validite de 
12 mois 
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IFS Logistique 
Version 2.1, mars 2014 

Rapport d'audit 

Resultat : 

Les activites logistiques de la societe Logistique SA respectent les exi- 
gences du referentiel IFS Logistique, Version 2.1. 

La societe a reussi I'audit avec une note de XX % 

Niveau de base (superieur) 

...% 

Date de I'audit de renouvellement : entre le XX/XX et le XX/XX. 

Resume : 



Chapitre 1 

Chapitre 2 

Chapitre 3 

Chapitre 4 

Chapitre 5 

Chapitre 6 


Responsabili- 
tes de la 
direction 

Systeme de 
management 
de la qualite 
et de la 
securite des 
prod u its 

Gestion des 
ressources 

Realisation 
de la presta- 
tion de 
services 

Mesures, 

analyses, 

ameliorations 

Protection 
de la chaine 
alimentaire/ 
des produits 
contre les 
actes mal- 
veillants 

Non- 

conformi- 
tes KO 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Non- 

conformi- 

tes 

majeures 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

A 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

B 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

C 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

D 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

N/A 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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Observations sur les non-conformites KO et majeures : 
Graphique general pourtous les chapitres : 



Resume general de I'audit : 

Description sur le suivi des actions correctives depuis I'audit 
precedent : 


Resume de toutes les deviations et non-conformites detectees : 


N° 

Reference 

Exigence IFS 

Notation 

Explication 

1 . 

1.1.1 




2. 

1.1.2 





Liste des exigences jugees N/A 


N° 

Reference 

Exigence IFS 

Notation 

Explication 

1 . 






Rapport d'audit detaille 


N° 

Reference 

Exigence IFS 

Notation 

Explication 

1 . 





2. 
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Plan d'actions 

Nom et adresse de la societe auditee 

Le plan d'actions doit etre retourne a I'organisme de certification 
avant : 


Numero de 
I'exigence 

Exigence IFS 

Notation 

Explication 

(par 

I'auditeur) 

Actions 
correctives 
(par la 
societe 
auditee) 

Responsabilite 
et date de mise 
en place de 
Taction (par la 
societe auditee) 

Validation 

par 

I'auditeur 
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CERTIFICAT 

Par le present certificat, I'organisme de certification 

Nom de I'organisme de certification 

Atteste, en tant qu'organisme de certification accredits pour la certification IFS Logistique 
et ayant signe un contrat avec le proprietaire du referential IFS, 
que les activites logistiques de : 

Nom de la societe auditee 
Adresse 1 
Adresse 2 

COID 

(Raison sociale/Siege social) 

Pour le perimetre d'audit : 

Types d'activites/secteur(s) de produits/conditions de manutention 

(si la societe a egalement des activites de negoce mais que celles-ci ne sont pas couvertes 
par une certification combinee IFS Logistique/IFS Broker, preciser : 

« La societe dispose egalement d'activites de negoce qui ne sont pas certifiees selon I'lFS Broker ») 

Traduction obligatoire en anglais du perimetre 

respectent les exigences de 

IFS Logistique 
Version 2.1, mars 2014 

et autres documents normatifs associes 

en niveau de base/niveau superieur 

avec une note de XX% (si demande) 

N° d'enregistrement du certificat : 

Date de I'audit : 

(si applicable : date de I'audit complementaire) : 

Date d'attribution du certificat : 

Certificat valable jusqu'a : 

Prochain audit a effectuer dans la periode : 

(preciser la date la plus precoce et la plus tardive, selon les exigences du protocole d'audit en partie 1) 

Date et lieu : 

Nom et signature de la personne responsable 
de I'organisme de certification : 

Adresse de I'organisme de certification 

Logo de I'organisme 
d'accreditation (ou nom 
et numero d'enregistrement) 


•*IFS 

Logistics 

v . J 
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ANNEXE : Check-list d'audit 
IFS Logistique 2.1 


Numero 

Exigence de I'lFS Logistique 

KO/ 

Majeure/ 

NA 

A 

B 

C 

D 

Remarques/ 

Commentaires 

1 

Responsabilites de la direction Responsabilites de la direction 

1.1 

Politique et principes generaux de la societe 

1.1.1 

La direction doit concevoir et mettre en place une 
politique d'entreprise. Cette politique prend en 
compte, au minimum : 

- la securite des produits, 

- I'ecoute client, 

- les responsabilites en matiere d'environnement, 

- le developpement durable, 

- les responsabilites relatives au personnel. 

La politique d'entreprise doit etre communiquee a 
I'ensemble des employes. 







1.1.2 

Le contenu de la politique de I'entreprise doit 
avoir ete decline en objectifs mesurables (qualite 
et securite des produits). 







1.2 

Organisation de la societe 

1.2.1 

Un organigramme presentant la structure de la 
societe doit exister. L'organigramme doit inclure, 
si applicable, les sites operationnels associes (par 
exemple les entrepots centraux, les depots 
satellites ettoute autre structure ou les activites 
logistiques ont lieu). 







1.2.2 

Le service responsable du management de la 
qualite et de la securite des produits et/ou le 
representant IFS Logistique doi(ven)t reporter 
directement a la direction. 







1.2.3 

La societe doit designer une ou plusieurs 
personnels) responsable(s) de la communication 
externe (gestion de crise, interface avec les 
autorites et communication avec les medias). 







1.2.4 

Les competences et les responsabilites, ainsi que 
les delegations de responsabilites, doivent etre 
clairement etablies. 







1.2.5 

La direction doit s'assurer que les employes sont 
conscients de leurs responsabilites relatives a la 
securite et la qualite des produits et cela doit etre 
revu au moins une fois par an. 







1.2.6 

La societe doit disposer d'un systeme de veille 
pertinent relatif a la legislation applicable. Les 
exigences legales doivent etre mises en place par 
le(s) service(s) concerne(s). 







1.2.7 

KO n°1 : La direction doit etre responsable de la 
politique d'entreprise et des objectifs. Les res- 
sources et les investissements necessaires 
doivent etre fournis pour assurer la securite, la 
legalite et la qualite des produits, selon les 
specifications et les accords avec les clients. 
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Numero 

Exigence de I'lFS Logistique 

KO/ 

Majeure/ 

NA 

A 

B 

C 

D 

Remarques/ 

Commentaires 

1.3 

Ecoute client 

1.3.1 

Une procedure documentee doit etre en place 
pour identifier les besoins et attentes fondamen- 
taux des clients. 







1.3.2 

Les enregistrements de cette procedure doivent 
etre evalues et pris en compte pour determiner 
des objectifs de qualite et de securite des produits. 







1.4 

Revue de direction 

1.4.1 

La direction doit garantir que le systeme de 
management de la qualite et de la securite des 
produits est revu au moins annuellement ou plus 
frequemment en cas de changements. De telles 
revues doivent comprendre, au moins : 

- les resultats d'audit, 

- les retours des clients, 

- le statut des actions preventives et correctives, 

- les objectifs lies a la securite et la qualite des 
produits, 

- le suivi des actions issues des revues de 
direction anterieures, 

- les changements qui pourraient affecter le 
systeme de management de la securite et de la 
qualite des produits et 

- les recommandations d'amelioration. 







1.4.2 

La societe doit identifier et reviser regulierement, 
mais au moins une fois par an, (par exemple, par 
le biais d'audits internes ou d'inspections sur site) 
les infrastructures necessaires pour assurer la 
conformite aux caracteristiques des produits. Cela 
comprend, au minimum : 

- les batiments, 

- les surfaces/salles de stockage, 

- les machines et equipements, 

- les vehicules de transport, 

- les unites de transport, 

- les containers de transport. 

Les resultats de cette revue doivent etre pris en 
compte, en fonction du risque, pour la planifica- 
tion des investissements. 







1.4.3 

La societe doit identifier et reviser regulierement, 
mais au moins une fois par an, (par exemple, par 
le biais d'audits internes ou d'inspections sur site) 
I'environnement de travail necessaire pour 
assurer la conformite aux caracteristiques des pro- 
duits. Cela comprend, au minimum : 

- les installations pour le personnel, 

- la securite au travail, 

- les conditions d'hygiene. 

Les resultats de cette revue doivent etre pris en 
compte, en fonction du risque, pour la planifica- 
tion des investissements. 







2 

Systeme de management de la qualite et de la securite des produits 

2.1 

Le management de la securite des produits 
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Numero 

Exigence de I'lFS Logistique 

KO/ 

Majeure/ 

NA 

A 

B 

C 

D 

Remarques/ 

Commentaires 

2.1.1 

KO n° 2 : La base du systeme de maitrise de la 
securite des produits de la societe doit etre un 
systeme de management des risques exhaustif et 
precis et/ou un systeme HACCR Pour les produits 
alimentaires, un systeme HACCP doit etre utilise, 
base sur les principes du Codex Alimentarius. 







2.1.2 

Le systeme de management des risques ou le 
systeme HACCP doit couvrir toutes les families de 
produits ainsi que chaque procede, de la reception 
des marchandises a I'expedition et a la livraison. 







2.1.3 

Le systeme de management des risques/HACCP 
doit specifier la difference entre la manutention 
des produits conditionnes et non-conditionnes et 
entre les produits sous temperature dirigee et 
stables a temperature ambiante. Le systeme de 
maitrise propre a la societe doit etre conforme par 
rapport au(x) risque(s) existant(s) lie(s) aux 
produits. 







2.2 

Constitution de I'equipe de management des risques/HACCP 

2.2.1 

L'equipe de management des risques/HACCP doit 
etre multidisciplinaire. L'equipe doit avoir le 
soutien actif de la direction et les membres de 
I'equipe doivent avoir une connaissance detaillee 
des activites de tout le site. 







2.2.2 

Le responsable de l'equipe doit avoir une connais- 
sance specifique des principes de management 
des risques ou de I'HACCP et de leur application. 
Le responsable de l'equipe doit etre capable de 
demontrer qu'il/elle peut identifier, maTtriser et 
gerer les dangers lies a la securite des produits. 
Lorsque les competences necessaires ne sont pas 
suffisantes sur le site, I'avis d'un expert externe 
doit etre requis. 







2.3 

Management des risques/HACCP 

2.3.1 

La societe doit clairement identifier le champ de 
ses responsabilites dans la chaTne de transport et 
la chaTne logistique. Le management des 
risques/l'HACCP doit se baser sur ce champ 
d'application. 







2.3.2 

Une description complete des services doit etre 
disponible, pour toutes les families de produits, et 
doit inclure les informations appropriees sur la 
securite des produits, par exemple les conditions 
de manutention, de stockage, de transport et de 
livraison. 







2.3.3 

Une version actualisee du diagramme des flux 
doit etre disponible pour les services logistiques 
et specifiques aux produits. Le diagramme doit 
etre mis a jour en cas de changement. 







2.3.4 

Une analyse des dangers doit exister pour evaluer 
tous les dangers physiques, chimiques et biolo- 
giques, y compris pour les allergenes, pouvant 
etre raisonnablement attendus. 
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Numero 

Exigence de I'lFS Logistique 

KO/ 

Majeure/ 

NA 

A 

B 

C 

D 

Remarques/ 

Commentaires 

2.3.5 

L'analyse des dangers doit prendre en compte la 
probability d'apparition des dangers et la gravite 
potentielle de leurs consequences sur la sante. En 
cas d'utilisation d'une classification des risques, 
une analyse des dangers et une evaluation des 
risques associes doit etre documentee pour 
chaque classe de risque. 







2.3.6 

Pour toutes les etapes/procedes qui demandent 
une maTtrise specifique pour assurer la securite 
des produits, la societe doit mettre en oeuvre, 
maintenir et documenter les mesures de maTtrise 
specifiques (pour les produits alimentaires, par 
exemple determination des CP/CCP). 







2.3.7 

Pour les mesures de maTtrise specifiques, des 
limites critiques appropriees doivent etre definies 
(par exemple determination des limites critiques 
pour chaque CP/CCP). 







2.3.8 

KO n° 3 [NA possible] : Lorsque les risques 
necessitent une maitrise specifique pour assurer 
la securite des produits, un systeme de sur- 
veillance pour chaque CCP doit etre mis en oeuvre, 
avec des limites critiques definies et un systeme 
de documentation en place, afin d'identifier 
clairement toute perte de maitrise. 







2.3.9 

Si la surveillance des points de maTtrise indique 
qu'une limite critique n'est pas maitrisee, (exemple : 
CP/CCP), des actions correctives appropriees 
doivent etre definies, prises et documentees. Ces 
actions correctives doivent egalement prendre en 
compte la maTtrise de tout produit non conforme. 







2.3.10 

Des procedures de validation doivent etre etablies 
pour confirmer que le systeme de management 
des risques/HACCP est efficace. La validation du 
systeme doit etre realisee au moins une fois par 
an. Les activites de validation peuvent consister, 
par exemple, en : 

- des audits internes, 

- des evaluations, 

- des evaluations des reclamations. 

Les resultats de cette validation doivent etre integres 
dans le systeme de management des risques/HACCP 
et doivent etre communiques a la direction. 







2.3.11 

La documentation doit etre disponible pourtous 
les procedes, les procedures, les mesures et les 
enregistrements. La conservation des enregistre- 
ments et de la documentation doit etre adaptee a 
la nature et a la taille de la societe. 







2.4 

Exigences sur la documentation 

2.4.1 

Le systeme de management de la qualite et de la 
securite des produits doit etre documents et mis 
en place, il doit etre garde en un seul endroit 
(manuel qualite et securite ou systeme electro- 
nique documente). Le motif de toute modification 
de documents critiques pour les caracteristiques 
des produits doit etre enregistre. 
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Numero 

Exigence de I'lFS Logistique 

KO/ 

Majeure/ 

NA 

A 

B 

C 

D 

Remarques/ 

Commentaires 

2.4.2 

Tous les documents importants doivent etre 
disponibles dans leur version a jour. Leurs 
autorisations d'acces doivent etre correctement 
gerees et ils doivent etre disponibles pour le 
personnel approprie a tout moment. La documen- 
tation peut etre conservee sous format papier ou 
electronique. En cas de conservation informa- 
tique, les conditions d'acces et autorisations 
doivent etre trapables. 







2.5 

Conservation des enregistrements 

2.5.1 

Tous les enregistrements importants, necessaires 
pour respecter les caracteristiques des produits, 
doivent etre complets, detailles et mis a jour. Ils 
doivent egalement etre disponibles sur demande. 







2.5.2 

Les enregistrements doivent etre lisibles et 
authentiques. Les enregistrements ne peuvent 
etre modifies que par du personnel autorise a cet 
effet. Si les enregistrements de surveillance sont 
documentes de fapon electronique, un systeme 
doit etre en place pour assurer que seules les 
personnes autorisees ont acces a la creation et a 
la modification de ces enregistrements (par 
exemple par I'utilisation d'un mot de passe). 







2.5.3 

Tous les enregistrements doivent etre conserves 
conformement aux obligations legales et au 
minimum pendant un an. La conservation des 
enregistrements doit etre basee sur une analyse 
des dangers et une evaluation des risques asso- 
cies. Les enregistrements doivent etre stockes dans 
un lieu sur et doivent etre facilement accessibles. 







3 

Gestion des ressources 

3.1 

Formation du personnel/information 

3.1.1 

La societe doit eta bl i r des programmes de forma- 
tion et/ou d'instruction pour les employes. Les 
enregistrements des programmes de formation 
doivent inclure : 

- le contenu des formations, 

- la frequence des formations (pour la secu- 
rite/l'hygiene des aliments, au moins une fois 
par an ; pour les produits non alimentaires, une 
fois tous les deux ans peut suffire), 

- les taches des employes, 

- la liste des participants, 

- les langues, 

- les formateurs/tuteurs qualifies, 

- la methodologie devaluation (mesure de 
I'efficacite de la formation et du programme). 

Une formation basique sur la securite des produits 
doit avoir eu lieu avant de commencer a travailler. 







3.1.2 

Les programmes de formation et/ou d'instruction 
documentes doivent etre appliques a tous les 
membres du personnel, y compris les travailleurs 
saisonniers et temporaires, en poste dans les 
zones de travail correspondantes. 
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3.2 

Hygiene du personnel 

3.2.1 

Les exigences pour ['hygiene du personnel et, quand 
cela est approprie, pour le controle des infections, 
doivent etre documentees. Elies doivent com- 
prendre, au minimum, des instructions concernant : 

- le nettoyage et la disinfection des mains, 

- la nourriture et la boisson, 

- le tabac, 

- les mesures a prendre en cas de coupures ou 
d'eraflures. 

Les exigences doivent etre basees sur une analyse 
des dangers et sur une evaluation des risques 
associes aux produits et aux procedes. 







3.2.2 

Les exigences concernant I'hygiene du personnel 
doivent etre en place et appliquees par les 
membres du personnel concernes, ainsi que par 
les prestataires externes et les visiteurs. Le respect 
de ces exigences doit etre surveille et enregistre. 







3.2.3 

Les vetements de protection pour les employes et 
les visiteurs doivent etre appropries, selon les 
caracteristiques des produits et des procedes. 







3.2.4 

Tous les vetements de protection doivent etre rigou- 
reusement et regulierement nettoyes. Les vete- 
ments doivent etre nettoyes par une blanchisserie 
sous-traitante, par une blanchisserie interne au site 
ou par chaque employe, conformement a I'analyse 
des dangers et a revaluation des risques associes, 
en considerant les produits et les procedes. 







3.3 

Installations sanitaires, equipements pour I'hygiene du personnel et locaux du personnel 

3.3.1 

La societe doit fournir des installations pour le 
personnel, qui doivent etre equipees et adaptees 
en superficie au nombre d'employes. Ces installa- 
tions doivent etre propres et en bon etat. 







3.3.2 

Des installations de lavage des mains adaptees 
doivent etre presentes au niveau des zones de 
stockage et/ou des autres zones sanitaires 
associees, sur la base d'une analyse des dangers 
et d'une evaluation des risques associes. 







3.3.3 

Les installations de lavage des mains doivent 
comporter, au minimum : 

- de I'eau potable a une temperature appropriee, 

- du savon liquide, 

- un equipement approprie pour le sechage des 
mains. 







3.3.4 

Lorsque des produits alimentaires hautement 
perissables et non conditionnes ou des produits 
sensibles sont manipules, les exigences supplemen- 
taires suivantes concernant l'hygiene/le nettoyage 
des mains doivent egalement etre respectees : 

- equipements a commande non manuelle, 

- disinfection des mains, 

- equipements d'hygiene adequats, 

- panneaux/symboles mettant en evidence les 
exigences pour I'hygiene des mains, 

- conteneurs a dechets/poubelles avec ouverture a 
commande non manuelle. 
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4 

Realisation de la prestation de services 

4.1 

Exigences generates pour le stockage et le transport 

4.1.1 

Revue de contrat et communication 

4.1.1. 1 

Les exigences definies entre les contractants 
doivent etre etablies, validees et revues par 
rapport a leur faisabilite avant qu'un contrat de 
fourniture ne soit conclu.Toutes les clauses 
relatives a la qualite et a la securite des produits 
doivent etre connues et communiquees a chaque 
service concerne. 







4.1. 1.2 

Toute modification dans les accords contractuels 
existants doit etre documentee et communiquee 
aux contractants. 







4.1. 1.3 

Si le respect des services valides n'est pas 
possible (par exemple ponctualite de la livraison), 
le(s) client(s) doi(ven)t aussitot en etre informe(s). 







4.1.2 

Les fournisseurs et les prestataires de services 

4.1.2. 1 

II doit exister une procedure de referencement et 
de suivi des fournisseurs (internes et externes) et 
des prestataires de services. Cette procedure doit 
contenir des criteres devaluations clairs, bases 
sur les risques, tels que : la fiabilite du fournisseur, 
des bilans de reclamations, des audits, des 
certificats de conformite ainsi que les parametres 
de performance requis. 







4.1. 2.2 

Les resultats des evaluations des fournisseurs 
doivent etre regulierement passes en revue, mais 
au minimum une fois par an. Ces revues et les 
actions prises suite a cette evaluation doivent etre 
enregistrees. 







4.1. 2.3 

Une liste a jour des prestataires de service et des 
fournisseurs valides doit etre disponible pour le 
personnel en charge de la gestion des prestataires 
et fournisseurs. 







4.1.3 

Exigences specifiques a la manutention 

4.1.3. 1 

La societe doit avoir une procedure pour eviter la 
contamination (incluant la contamination croisee 
causee par des produits incompatibles dans une 
meme unite de transport ou une meme salle de 
stockage). Toute contamination par emissions, gaz 
d'echappement, odeurs, corps etrangers, mate- 
riaux d'emballage ou par tout autre contaminant 
doit etre evitee. 







4. 1.3.2 

Lorsque les clients exigent specifiquement que les 
produits ne contiennent pas certains ingredients 
(par exemple allergenes, OGM), des mesures 
doivent etre mises en place pour empecher la conta- 
mination croisee des produits non conditionnes. 







4. 1.3.3 

Toute exigence specifique requise sur la securite 
des produits non-alimentaires et/ou la protection 
de I'environnement (par exemple conditionnement 
de produits non alimentaires sensibles comme les 
appareils electroniques) doit etre respectee. 
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4.1.4 

Tragabilite 

4. 1.4.1 

Un systeme de tragabilite approprie doit etre en 
place et tenu a jour pour la societe et les produits 
qu'elle manipule. 







4. 1.4.2 

Le systeme doit assurer que les produits 
(y compris leur quantite) sont identifiables a tout 
moment dans la chaTne logistique. Ce systeme 
doit egalement permettre une identification claire 
de chaque personne et/ou de chaque societe 
logistique de laquelle/desquelles les produits sont 
regus et a qui ils sont livres. 







4. 1.4.3 

La societe doit conserver un registre a jour de 
tous les clients, incluant la quantite de produits 
de ces clients sous son controle. Dans la zone de 
stockage, les produits doivent etre affectes aux 
clients. 







4. 1.4.4 

Le systeme de tragabilite doit etre teste a une 
frequence definie, au moins annuellement et a 
chaque fois que le systeme change. Le test doit 
etre realise pour confirmer I'efficacite du systeme 
de tragabilite et, si necessaire, pour I'ameliorer. 
Les resultats des tests doivent etre enregistres et 
des actions correctives doivent etre mises en 
place, si necessaire. 







4.1.5 

Maintenance et reparations 

4.1. 5.1 

Un systeme de maintenance preventive approprie 
doit etre en place, mis a jour et documents, pour 
tous les equipements (y compris le transport) 
critiques pour la conformite aux exigences de 
qualite et de securite des produits. Ceci s'applique 
a la fois aux travaux de maintenance internes et 
externes. 







4.1. 5.2 

Les caracteristiques des produits et la prevention 
des contaminations doivent etre garanties au 
cours et apres les travaux de maintenance et de 
reparation. Les enregistrements des travaux de 
maintenance et de reparation ainsi que des 
actions correctives doivent etre conserves. 







4.1. 5.3 

Tous le materiel utilise pour la maintenance et la 
reparation doit etre adapte a I'usage qui lui est 
destine (par exemple les huiles de qualite alimen- 
taire et les peintures non toxiques si des produits 
non conditionnes sont manipules). 







4.1. 5.4 

Les pannes concernant le site et les equipements 
couvertes par le systeme de maintenance doivent 
etre documentees et evaluees afin d'adapter le 
systeme de maintenance. 







4.1.6 

Climatisation/refroidissement/eau/glace et air comprime 

4.1. 6.1 

Les exigences pour la maftrise de I'environnement 
(par exemple temperature, humidite) qui 
influencent la qualite et la securite des produits 
doivent etre definies et mises en place. 
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4.1, 6.2 

Un ou plusieurs systeme(s) approprie(s) d'enre- 
gistrement de la temperature doi(ven)t etre mis en 
oeuvre dans la chaTne logistique pour surveiller le 
procede a des intervalles appropries. 







4.1. 6.3 

Lorsque le procede requiert une climatisation/un 
systeme de refroidissement, I'equipement utilise 
doit etre maintenu de fagon adequate et nettoye a 
une frequence appropriee. 







4.1. 6.4 

En cas de panne de la climatisation/du systeme de 
refroidissement et/ou en cas de deviation par 
rapport a la temperature cible, un systeme 
d'alarme doit etre en place. Des procedures 
d'actions correctives d'urgence efficaces doivent 
etre en place, afin d'assurer que la qualite et la 
securite des produits ne sont pas compromises. 







4.1. 6.5 

L'utilisation et le stockage de I'eau et/ou de la 
glace entrant en contact direct avec les aliments 
et/ou les emballages primaires alimentaires 
doivent etre evalues, sur la base d'une analyse 
des dangers et d'une evaluation des risques 
associes, afin de garantir I'elimination de la 
contamination. L'eau et la glace doivent etre 
potables. 







4.1. 6.6 

Lorsque de I'air comprime est utilise et entre en 
contact direct avec les aliments ou les emballages 
primaires alimentaires, son utilisation doit etre 
evaluee sur la base d'une analyse des dangers et 
d'une evaluation des risques associes. L'utilisation 
d'air comprime ne doit pas compromettre la 
qualite et la securite des produits. 







4.1.7 

Exigences specifiques en cas de congelation et/ou de decongelation 

4.1.71 

Si la societe dispose de services de congelation 
et/ou de decongelation, un procede documents 
doit exister et doit specifier une analyse des 
dangers, revaluation des risques associes et les 
mesures appropriees pour maTtriser les risques 
identifies. 







4. 1.7.2 

Si la societe dispose de services de congelation 
et/ou de decongelation, tous les details du 
procede et les parametres des produits (par 
exemple temps, temperature, extension ou 
reduction de la duree de vie) doivent etre confir- 
mes et valides par les proprietaires des produits. 







4.1.73 

Lorsque la maTtrise du procede et les parametres 
de I'environnement de travail (temperature, 
temps, pression, proprietes chimiques, etc.) sont 
essentiels pour satisfaire aux exigences de qualite 
et de securite du produit, ces parametres doivent 
etre surveilles et enregistres en continu et/ou a 
des intervalles appropries. 







4.1.74 

Des procedures doivent etre en place pour mettre 
en oeuvre des actions correctives en cas de panne 
d'equipement et/ou de deviations du procede. 
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4.1.8 

Nettoyage et disinfection 

4. 1.8.1 

Des plans de nettoyage et de disinfection, 
bases sur une analyse des dangers et une evalua- 
tion des risques associes, doivent etre disponibles 
et mis en place. Ces programmes doivent speci- 
fier : 

- les responsabilites de I'equipe, 

- les produits utilises et leurs instructions d'utili- 
sation, 

- les zones devant etre nettoyees et/ou desinfec- 
ties, 

- les objectifs, 

- la frequence du nettoyage, 

- les exigences documentaires, 

- les pictogrammes de danger (si necessaire). 







4. 1.8.2 

L'efficacite des mesures de nettoyage et de 
disinfection doit etre virifiie et documentie. 
Les actions correctives iventuellement nices- 
saires doivent etre documenties. 







4. 1.8.3 

Les mesures de nettoyage et de disinfection 
suivantes doivent etre mises en place, au mini- 
mum, pour les containers de transport 
(camion/wagon citerne) utilisis pour le transport 
de produits nus liquides, en grain et en poudre: 

- ces mesures doivent etre appropriies aux types 
de produits, 

- elles doivent inclure tous les iquipements 
associis (par exemples les tuyaux, valves, 
filtres), 

- elles doivent garantir que les containers sont 
propres, que les substances indisirables sont 
iliminies des surfaces et que le nombre de 
microorganismes est riduit a un niveau suffi- 
samment bas, selon I'usage attendu (la contami- 
nation croisie est empechie), 

- des preuves objectives doivent etre disponibles 
pour la maitrise de ces mesures (par exemple 
enregistrements, certificats). 

L'efficaciti des mesures de nettoyage et de 
disinfection doivent etre porties a la connais- 
sance du personnel de nettoyage. Ce personnel 
doit etre formi aux procidures de nettoyage. 







4. 1.8.4 

L'extirieur du site doit etre propre et en bon itat. 







4. 1.8.5 

Les fiches de donnies de sicuriti (FDS) a jour et 
les instructions d'utilisation doivent etre dispo- 
nibles sur site pour les produits chimiques et de 
nettoyage. Les instructions doivent etre connues 
du personnel responsable. 







4. 1.8.6 

Les produits chimiques de nettoyage et les 
ustensiles doivent etre clairement itiquetis, 
utilisis et stockis de fagon appropriie pour iviter 
toute contamination. 
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4. 1.8.7 

Lorsque la societe utilise les services d'un presta- 
taire externe de nettoyage et de disinfection, 
toutes les exigences du chapitre 4.1.8 doivent etre 
clairement definies dans le contrat correspondant. 







4.2 

Stockage et manutention 

4.2.1 

Exigences pour la construction 

4.2. 1.1 

L'environnement de travail ne doit pas compro- 
mettre la securite et/ou la qualite des produits. 







4.2. 1.2 

Toutes les zones de travail doivent etre correcte- 
ment eclairees. 







4.2. 1.3 

La societe doit maitriser le risque de contamina- 
tion par le verre. Dans les zones ou des produits 
nus sont manipules, les equipements d'eclairage 
doivent etre proteges par une protection anti-ecla- 
tement et doivent etre congus de fagon a minimi- 
ser le risque de bris de verre. 







4.2. 1.4 

Une procedure decrivant les mesures a prendre en 
cas de bris de verre et/ou d'objets potentiellement 
blessants doit etre en place. Ces mesures doivent 
inclure : 

- des methodes de nettoyage, 

- les moyens pour eviter la contamination, 

- les conditions de mise en quarantaine des 
produits (blocage/liberation) et leur liberation. 







4.2. 1.5 

La zone de chargement doit etre appropriee a son 
utilisation attendue. Elle doit etre construite de 
fagon a : 

- proteger les produits de la pluie, 

- eviter ('accumulation de dechets, 

- empecher la condensation et la formation de 
moisissures, 

- faciliter le nettoyage. 







4.2. 1.6 

Les sols, murs et plafonds doivent etre en bon 
etat. 







4.2. 1.7 

Les fenetres, les portes et les systemes de ferme- 
ture doivent etre en bon etat et doivent etre 
fermes s'ils ne sont pas utilises. 







4.2.2 

Equipements 

4.2.2. 1 

Les equipements doivent etre congus pour I'usage 
qui leur est destine. Ms doivent etre maintenus et 
stockes de fagon a eviter tout risque lie a la qualite 
ou la securite du produit. 







4. 2. 2. 2 

Le materiel et les autres equipements (cables, 
interrupteurs, etc.) doivent etre facilement acces- 
sibles pour le nettoyage. 







4. 2. 2. 3 

Les equipements de travail utilises doivent etre 
congus de maniere a empecher tout dommage 
et/ou contamination. 
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4.2.3 

Surveillance des nuisibles/lutte contre les nuisibles 

4.2.3. 1 

La societe doit avoir mis en place un systeme de 
lutte contre les nuisibles, en conformite avec les 
dispositions legales locales, comprenant, au 
minimum : 

- I'environnement du site (nuisibles potentiels), 

- un plan du site avec la zone d'application (carte 
des pieges), 

- I'identification des pieges sur le site, 

- les responsabilites (internes/externes), 

- les produits/agents utilises et leurs instructions 
en matiere d'utilisation et de securite, 

- la frequence des inspections. 

Le systeme de lutte contre les nuisibles doit etre 
base sur une analyse des dangers et une 
evaluation des risques associes. 







4. 2. 3. 2 

La societe doit disposer en interne de personnel 
qualifie et forme et/ou doit recourir aux services 
d'un prestataire externe qualifie. Dans ce cas, les 
missions requises sur site doivent etre definies 
dans un contrat ecrit. 







4. 2. 3. 3 

Apres les inspections de lutte contre les nuisibles, 
les recommandations resultantes doivent etre vali- 
dees et signees par les deux parties et les actions 
doivent etre documentees, incluant leur date de 
mise en place. Les produits utilises pour la lutte 
contre les nuisibles ne doivent pas compromettre 
la securite des produits. L'efficacite de la lutte 
contre les nuisibles doit etre surveillee par 
I'intermediaire d'analyses regulieres des ten- 
dances. 







4. 2. 3. 4 

Les marchandises entrantes doivent etre verifiees 
des leur reception pour verifier I'absence de 
nuisibles. Toute infestation doit etre documentee 
et des mesures doivent alors etre prises. 







4. 2. 3. 5 

Les produits, les equipements et les vehicules de 
transport doivent etre stockes/gares de maniere a 
minimiser le risque d'infestation par les nuisibles. 
Lorsque les produits stockes et/ou les machines 
peuvent attirer les nuisibles, des mesures appro- 
priees doivent etre prises pour empecher le risque 
de contamination. 







4.2.4 

Reception et stockage 

4.2.4.1 

Des procedures pour la reception des produits 
doivent etre en place et communiquees a tout le 
personnel concerne. Ces procedures doivent 
inclure des criteres de verification generaux (par 
exemple I'identification des produits et des 
vehicules), des regies pour I'acceptation, le rejet et 
I'acceptation conditionnelle des produits. Les 
non-conformites doivent etre validees et docu- 
mentees. Si des controles specifiques sont 
demandes par les clients, ils doivent etre mis en 
place et connus par les employes responsables. 
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4. 2. 4.2 

Chaque element stocke doit etre clairement 
identifie, a tout moment. Le stockage, I'enleve- 
ment et la manutention des produits doivent etre 
realisees en accord avec les exigences du/des 
client(s). 







4. 2. 4.3 

Un systeme de maTtrise efficace des stocks doit 
etre en place, pouvant inclure des methodes telles 
que le FIFO (First In First Out) ou le FEFO (First 
Expired First Out) et devant satisfaire aux exi- 
gences des clients. 







4. 2. 4.4 

Le chargement et le dechargement des produits 
doit etre realise de maniere a eviter tout dom- 
mage. Les produits doivent etre securises, de 
fagon a empecher toute contamination ou tout 
dommage lors du transport. 







4. 2. 4.5 

Le personnel doit etre forme a la manutention 
sure et a la securite des produits a tout moment, 
par exemple lors du chargement, du decharge- 
ment et pendant I'etape de stockage. 







4. 2. 4.6 

Le stockage a I'exterieur doit etre reduit a son 
strict minimum. Dans le cas ou des produits sont 
stockes a I'exterieur, une analyse des dangers et 
une evaluation des risques associes doivent etre 
realisees, afin d'assurer I'absence de risque de 
contamination ou d'effets nefastes sur la securite 
et la qualite des produits. 







4. 2. 4.7 

Lorsque des palettes sont utilisees, elles doivent 
etre inspectees pour s'assurer qu'elles sont en 
bon etat et qu'elles ne compromettent pas la 
securite des produits. 







4.2.5 

Elimination des dechets 

4.2. 5.1 

Toutes les dispositions legales concernant I'elimi- 
nation des dechets doivent etre respectees. 







4.2. 5.2 

Les dechets alimentaires et les autres dechets 
doivent etre retires des zones ou les produits 
alimentaires et/ou sensibles sont manipules et 
lorsque cela pose un risque pour la securite et la 
qualite des produits. 







4. 2. 5. 3 

Les conteneurs de collecte des dechets doivent 
etre clairement signales et etre en bon etat. 







4. 2. 5. 4 

Les dechets doivent etre collectes dans des 
conteneurs separes, conformement aux moyens 
d'eliminations prevus. Ces dechets doivent 
uniquement etre elimines par des tiers agrees. 
Des enregistrements de cette elimination doivent 
etre conserves par la societe. 







4.2.6 

Prestataires de services pour le stockage 

4.2.6. 1 

Lorsque la societe utilise les services d'un presta- 
taire de stockage externe, toutes les exigences des 
sections 4.1, 4.2 et 5.3 doivent etre clairement 
definies dans le contrat correspondant ou le 
prestataire doit etre certifie selon I'lFS Logistique. 
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4. 2. 6. 2 

Les employes du prestataire doivent comprendre 
et appliquer les exigences sur I'hygiene du 
personnel de la societe. 







4.3 

Transport 

4.3.1 

Exigences specifiques relatives au transport 

4.3.1. 1 

Tous les vehicules, les unites de transport et/ou 
les containers de transport utilises pour les 
differents modes de transport (terrestre, ferro- 
viaire, aerien et maritime/ fluvial) doivent mainte- 
nir les produits transportes dans des conditions 
definies, avec des limites specifiees (par exemple 
temperature). 







4.3.1.2 

Lorsque les produits doivent etre transportes dans 
des conditions definies (par exemple tempera- 
ture), les conditions a I'interieur du vehicule 
doivent etre verifiees avant le chargement et 
documentees, afin d'assurer la conformite aux 
conditions specifiees. 







4.3.1.3 

Lorsque les produits necessitent une mattrise de 
temperature pendant le stockage ou le transport 
en containers (par exemple boftes isothermes), 
ces containers doivent etre en bon etat (propres, 
sans odeur, secs, fonctionnels et adaptes a I'usage 
attendu). Avant le chargement des produits dans 
les containers, ces derniers doivent etre pre-refroi- 
dis. 







4.3.1.4 

Lors du transport, le niveau de charge permis 
(charge utile) des vehicules, des unites de trans- 
port et/ou des containers ne doit pas etre depasse, 
afin de maintenir la securite et la qualite des 
produits. 







4.3. 1.5 

Les containers de transport (camion/wagon 
citerne) utilises pour le transport de produits 
alimentaires nus liquides, en grain et/ou en 
poudre doivent etre etiquetes et utilises unique- 
ment pour le transport de produits alimentaires. 







4.3. 1.6 

Le nettoyage des unites de transport doit etre 
realise en prenant en consideration les exigences 
specifiques d'hygiene et les risques lies aux 
produits. Les certificats de nettoyage ou d'autres 
preuves objectives demontrant qu'un nettoyage 
efficace a ete realise doivent etre disponibles, si 
exige par la legislation ou par le(s) client(s). 







4.3. 1.7 

Les tuyaux, pompes et filtres des citernes (contai- 
ners, etc.) doivent etre en bon etat et proteges de 
toute contamination pendant le transport. 







4.3.2 

Prestataires de services pour le transport 

4.3.2. 1 

Lorsque la societe utilise les services d'un presta- 
taire de transport externe de fagon reguliere, 
toutes les exigences des sections 4.1, 4.3 et 5.3 
doivent etre clairement definies dans le contrat 
correspondant ou le prestataire doit etre certifie 
selon I'lFS Logistique. 
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4. 3. 2. 2 

Les conducteurs du prestataire de transport 
externe doivent connaitre et appliquer les 
exigences sur I'hygiene du personnel de la 
societe. 







4. 3. 2. 3 

Lorsqu'une societe utilise les services d'un 
prestataire de transport externe de fagon irregu- 
liere, pour le transport de produits conditionnes 
(operation ponctuelle), le prestataire doit etre 
certifie selon I'lFS Logistique ou doit remplir 
les exigences suivantes (cela doit etre docu- 
ments) : 

- les unites de transport et les camions doivent 
etre propres, 

- le prestataire doit garantir que la temperature 
des produits est maTtrisee, 

- les produits differents doivent etre clairement 
separes, 

- il doit y avoir une absence d'odeurs et d'autres 
contaminations (4. 1.3.1), 

- I'exigence 4.1. 1.3 doit etre remplie, 

- les exigences 5.3 doivent etre remplies, 

- les exigences 5.6 doivent etre remplies. 

Si les produits sont adresses a un autre sous- 
traitant, ces exigences doivent egalement etre 
respectees. 







5 

Mesures, analyses, ameliorations 

5.1 

Audits internes 

5.1.1 

KO n° 4 : Des audits internes efficaces doivent 
etre realises selon un programme d'audit defini 
et doivent couvrir toutes les exigences du referen- 
tiel IFS. Leur perimetre et leur frequence doivent 
etre determines par une analyse des dangers et 
une evaluation des risques associes. Cela s'ap- 
plique egalement aux sites exterieurs au site dont 
la societe est proprietaire ou locataire. 







5.1.2 

Les audits internes des activites critiques pour 
la securite des produits doivent etre realises au 
moins une fois par an. 







5.1.3 

Les auditeurs doivent etre competents et indepen- 
dants du service audite. 







5.1.4 

Les resultats de I'audit doivent etre communiques 
a la direction et aux personnes responsables des 
services concernes. Les actions correctives 
necessaires et les delais de mise en place doivent 
etre determines, documentes et communiques a 
chaque personne concernee. 







5.1.5 

Le moment et la methode de verification des 
actions correctives resultant des audits internes 
doivent etre documentes. 







5.2 

Inspections du site 
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5.2.1 

Des inspections du site doivent etre planifiees et 
effectuees, sur la base d'une analyse des dangers 
et de revaluation des risques associes. En plus de 
I'infrastructure du site (voir 1.4.2 et 1.4.3), ces 
inspections doivent inclure une evaluation des 
aspects operationnels de I'hygiene du personnel, 
de I'hygiene des procedes, du systeme de mana- 
gement des risques/HACCP et de la protection de 
la chalne alimentaire/des produits contre les actes 
malveillants. 







5.2.2 

Toute deviation identifiee lors des inspections du 
site et les actions correctives associees doivent 
etre documentees. Les actions correctives doivent 
etre mises en place. 







5.3 

Etalonnage, ajustement et verification des appareils de mesure et de surveillance 

5.3.1 

La societe doit identifier les appareils de mesure 
et de surveillance necessaires pour garantir la 
conformite aux caracteristiques des produits. Un 
registre de ces appareils doit etre documents et 
ces appareils doivent etre clairement identifies. 







5.3.2 

Tous les appareils et equipements de mesure 
doivent etre etalonnes et/ou verifies et/ou ajustes 
a des frequences specifies et conformement a 
des normes/methodes definies et reconnues (si 
approprie). Les resultats de ces verifications, 
ajustements et etalonnages doivent etre docu- 
mentes. 







5.4 

Gestion des reclamations des autorites et des clients 

5.4.1 

Un systeme doit etre en place pour la gestion des 
reclamations sur les produits. 







5.4.2 

Toutes les reclamations doivent etre analysees par 
le personnel competent. Lorsque cela s'avere 
justifie, des actions appropriees doivent etre 
lancees, si necessaires, des que possible. 







5.4.3 

Les reclamations doivent etre analysees dans 
I'optique de mettre en place des actions preven- 
tives permettant d'eviter la recurrence des non- 
conformity. 







5.4.4 

Les resultats des bilans des reclamations doivent 
etre tenus a la disposition du personnel respon- 
sable concerne et de la direction. 







5.5 

Gestion des non-conformites et des produits non conformes 

5.5.1 

KO n° 5 : Une procedure efficace doit etre en place 
pour la gestion de tous les produits non conformes. 







5.5.2 

La procedure de gestion des produits non- 
conformes doit comprendre, au minimum : 

- une analyse des dangers et revaluation des 
risques associes, 

- une procedure de blocage et de liberation des 
produits, 

- une identification (par exemple un etiquetage), 

- les responsabilites clairement identifies, 

- la procedure de liberation des produits. 
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5.5.3 

La procedure de gestion des produits non- 
conformes doit etre comprise par tous les 
employes concernes. 







5.5.4 

En cas de non-conformite, des corrections imme- 
diates doivent etre mises en place, afin d'assurer 
que les caracteristiques des produits sont 
conformes. 







5.5.5 

L'efficacite et la rapidite de mise en place de la 
procedure de gestion des produits non conformes 
doivent etre soumises a des tests internes, au 
moins annuellement (si une mise en quarantaine 
de produits a eu lieu dans I'annee, cela doit etre 
utilise pour evaluer la procedure). L'evaluation doit 
etre realisee de faqon a assurer le bon fonctionne- 
ment et l'efficacite de la procedure. 







5.6 

Retrait et rappel 

5.6.1 

II doit exister une procedure efficace pour le retrait 
et le rappel de produits. Cette procedure doit 
inclure une definition claire des responsabilites. 







5.6.2 

La procedure doit garantir une reponse efficace et 
rapide aux exigences du/des proprietaire(s) des 
produits en matiere de retrait et de rappel. 







5.6.3 

Afin de garantir son efficacite et toute ameliora- 
tion possible, la procedure doit etre testee au 
moins annuellement. Si un retrait ou un rappel de 
produits a eu lieu dans les douze derniers mois, 
cela peut etre utilise pour evaluer la procedure. 







5.7 

Gestion des incidents et de crise 

5.7.1 

Une procedure documentee doit etre definie pour 
la gestion des incidents et des situations d'ur- 
gence ayant un impact sur la qualite, la legalite et 
la securite des produits. Cette procedure doit etre 
mise en place et tenue a jour. El le comprend au 
minimum la nomination et la formation d'une 
equipe de crise, une liste de contacts d'alerte, des 
sources de conseils juridiques (si necessaire), les 
moyens de joindre les contacts, I'information des 
clients et un plan de communication. 







5.7.2 

La faisabilite, l'efficacite et la rapidite de la 
procedure de gestion des incidents doivent etre 
soumises a des tests internes reguliers, au moins 
une fois par an. 







5.8 

Actions correctives 

5.8.1 

Une procedure doit etre mise en place pour 
I'enregistrement et I'analyse des non-conformites, 
dans le but d'eviter les recurrences, par des 
actions preventives et/ou correctives. 







5.8.2 

KO n° 6 : Les actions correctives doivent etre 
clairement formulees, documentees et mises en 
place, des que possible, pour eviter la reapparition 
des non-conformites. Les responsabilites et les 
delais de realisation doivent etre clairement definis. 
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5.8.3 

La mise en place des actions correctives decidees 
doit etre documentee et I'efficacite desdites 
actions doit etre verifiee. 







5.8.4 

Les actions correctives et preventives doivent etre 
communiquees a la direction. 







6 

Protection de la chaine alimentaire/des produits contre les actes malveillants - inspections 
extern es 

6.1 

Evaluation de la protection 

6.1.1 

Les responsabilites pour la protection de la chaine 
alimentaire/des produits contre les actes mal- 
veillants doivent etre clairement definies. La 
personne responsable doit faire partie du person- 
nel cle ou doit avoir acces a I'equipe de direction. 
Des connaissances dans ce domaine doivent etre 
demontrees par la personne responsable. 







6.1.2 

Une analyse des dangers et une evaluation des 
risques associes sur la protection de la chaine 
alimentaire/ des produits contre les actes mal- 
veillants doivent avoir ete realisees et documen- 
tees. Sur la base de cette evaluation et des 
dispositions legales, les zones critiques pour la 
surete doivent etre identifies. 

Cette evaluation doit etre revue au moins annuel- 
lement ou en fonction des changements pouvant 
affecter I'integrite des produits. 

Un systeme d'alerte approprie doit etre defini et 
son efficacite doit etre regulierement verifiee. 







6.1.3 

Si la legislation requiert des enregistrements ou 
des inspections sur site, des preuves de confor- 
mity doivent etre fournies. 







6.2 

La securite du site 

6.2.1 

Sur la base d'une analyse des dangers et d'une 
evaluation des risques associes, les zones cri- 
tiques pour la surete doivent etre protegees de 
maniere appropriee pour empecher tout acces 
non autorise. 

Les zones d'acces doivent etre controlees. 







6.2.2 

Des procedures doivent etre mises en place afin 
d'empecher et/ou d'identifier tout acte de mal- 
veillance. 







6.3 

Security du personnel et des visiteurs 

6.3.1 

La politique pour les visiteurs doit contenir des 
clauses sur la protection de la chaine alimentaire/ 
des produits contre les actes malveillants. Les 
livreurs et personnes en charge des decharge- 
ments etant en contact avec les produits doivent 
etre identifies et doivent respecter les conditions 
d'acces a la societe. Les visiteurs et les presta- 
taires de services externes doivent etre identifies 
dans les zones ou les produits sont stockes et 
doivent etre enregistres au moment de leur acces. 
Ms devraient etre informes de la politique du site 
et de la verification des acces qui en decoule. 
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6.3.2 

Tous les employes doivent etre formes a la 
protection de la chatne alimentaire/des produits 
contre les actes malveillants, en tenant compte 
des caracteristiques du produit et des besoins en 
formation des employes ou lorsque des change- 
ments importants se produisent. Les sessions de 
formation doivent etre documentees. Les proces- 
sus d'embauche et de licenciement des employes 
doivent prendre en compte les aspects securi- 
taires, comme permis dans les dispositions 
legales. 







6.4 

inspections externes 

6.4.1 

Une procedure documentee doit exister pour la 
gestion des inspections externes et des visites 
reglementaires. Le personnel concerne doit etre 
forme a I'execution de cette procedure. 
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